
Fogyasztóvédelmi Rezsipontról szóló tájékoztató 
 

 
Tájékoztatjuk a szolgáltatást igénybe vevőket, hogy a Fogyasztóvédelmi törvény értelmében a 
Fogyasztóvédelmi Hatóság Fogyasztóvédelmi Rezsipontot működtet a hulladékgazdálkodási 
szolgáltatást érintő területen a fogyasztók tájékoztatása céljából, a vonatkozó jogszabályi 
előírásokról, a fogyasztók által kezdeményezhető hatósági eljárásokról, továbbá az igénybe 
vehető igényérvényesítési eszközökről. 

 
Rezsipont elérhetősége, Ügyfélfogadás: 

 
Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Kormányhivatal 
Hatósági Főosztály, Fogyasztóvédelmi Osztály 

Osztályvezető: Horváthné Szendrei Szilvia 

 
Cím: 3525 Miskolc, Városház tér 1. 
Postacím: 3525 Miskolc, Városház tér 1. 
Telefonszám: +36 46/512-971 
E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu 

 
Ügyfélfogadás: 

 
Hétfő, Szerda: 8°°-12°° és 13°°-16°° 
Péntek: 8°°-13°° 


