Rogzitett beszélgetésrdl sz616 tajékoztato

T4ajékoztatjuk, hogy a telefonon torténd beszélgetések rogzitésre kerilnek, amelyet a
szolgaltatd a Fogyasztovédelmi torvény 17/B §. (3) bekezdés szerint koteles kezelni.

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

17/B.§ (3)=Telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgélat, illetve az ligyintézés
idépontjanak el6zetes lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani
kell a fogyasztd 4ltal kezdeményezett hivas sikeres feléplilésének id6pontjatol
szamitott Ot perc varakozasi idén belili hivasfogadast és az érdemi Ugyintézés
megkezdését, kivéve, ha az a tevékenységi korén kivil es6é elhdrithatatlan ok miatt
nem lehetséges, feltéve, hogy a vallalkozas ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altaldban elvarhaté. A vallalkozas koteles a panasszal kapcsolatos él6hangos
Ugyintézés valasztasat a fogyasztd beazonositasa nélkili médon - reklam tovabbitasa
nélkil - a telefonos eléréssel miikodtetett Ugyfélszolgdlat menlisorrendjének elsé
helyére tenni. Az Ugyfélszolgadlathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szdbeli
panaszt, valamint az Ggyfélszolgalat és a fogyaszté kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza a 17/A. § (5) bekezdése
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, a
fogyasztd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzékonyvet felvevé személy
aldirasat, valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a jegyz6konyv
felvétele a fogyasztd beleegyezésével mell6zhet6. A hangfelvételt egyedi
azonositészammal kell ellatni és 6t évig meg kell Srizni.



