Tisztelt Ugyfeliink!

Az aldbbiakban tdjékoztatjuk a MOHU Zrt. kibocsatott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasrdl szélé szamldk (a tovabbiakban:

szamla) értelmezéséhez szlikséges informacidkrdl, a szdmlafizetési és adatvaltozas-bejelentési kotelezettségekrdl és lehetGségekral.

A szamlan feltlintetett szakkifejezések magyarazatait

A szamla elsé oldala

Fizetendd Gsszeg: az esetleges kedvezmények, tamogatdsok, illetve tulfizetések figyelembevétele utan fennmaradé fizetési
kotelezettség, befizetendd Gsszeg.

Fizetési hatdridd: az az id6pont, ameddig az On altal fizetendd dsszegnek meg kell érkeznie a MOHU Zrt. bankszamlajara.
Felhaszndlé azonosité szdma: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdst (a tovabbiakban: kozszolgaltatas) igénybe vevd
azonositdsara szolgald adat.

Felhaszndlo neve: a kozszolgéltatdst igénybe vevd neve.

Felhaszndldsi hely cime: a kozszolgaltatas igénybevételének helye.

A szamla harmadik oldala

Vevé (fizet6) azonosito szama: a szamlat ténylegesen fizet azonositasdra szolgald adat. Telefonos, személyes vagy irasos
megkereséskor kérjik, sziveskedjen erre az azonositora hivatkozni a gyorsabb tgyintézés érdekében.

Vevé (fizetd) neve: a szamlafizetd neve (eltérhet a felhaszndlotdl, amennyiben a szamlat nem a kozszolgaltatast igénybe
vevé fizeti).

A Szamlarészletez6ben feltiintetett informaciok

Tétel megnevezése: a felhaszndlasi helyen az illetékes terileti szolgaltatd altal elvégzett kozszolgaltatas tartalmara
vonatkozé informaciok.

Alapdij: a rendelkezésre dllasi dij elszamolt id&szakra szamitott Osszege forintban, amelyet a kozszolgéltatas
igénybevételétdl fuggetlendl sziikséges megfizetni.

Uritési dij: a kdzszolgaltatas elszamolt idSszakra szamitott dsszege forintban, az egységnyi dijtétel és az elszamolt
idGszakban Uritett mennyiség szorzata.

Mennyiség és mértékegysége: az elszamolt idGszak alatti Gritések/alkalmak szama.

Netté egységdr és mértékegység: az egyszeri Urités/alkalom dija nettd forintban kifejezve.

Folyészamla-egyenleg: a szamla kibocsatasakor a MOHU Zrt. nyilvantartdsaban szereplé szamlak és befizetések
el6jelhelyesen kimutatott, halmozott sszege. Amennyiben az dsszeg pozitiv, Onnek tartozasa van. Amennyiben az 6sszeg
negativ, Onnek tulfizetése van.

A szamla pénziigyi teljesitése

A szdmla pénziigyi teljesitése aldbbi fizetési modok szerint torténhet:

a.

Postai szamlabefizetési megbizassal

Téjékoztatjuk Ont, hogy a MOHU Zrt. a csekkes fizetési médu szamlakon, szdmlamasolatokon, felszélitd leveleken
szerepld csekk, valamint a szamlak befizetéséhez rendelkezésre bocsajtott csekk esetén postai szdmlabefizetési
megbizast (a tovabbiakban: fehér csekk) bocsajt ki.

Amennyiben 500,- Ft alatti fehér csekk kiallitadsara kerililne sor, akkor fehér csekket koltségtakarékossagi okokbdl nem
nyomtatunk. A tartozas mértéke halmozddik, egészen addig, mig az el6bb megnevezett limitet eléri.

Kérjlk, vegye figyelembe, hogy a fehér csekkel torténd befizetés esetén az 0sszeg beérkezésének néhdny napos atfutdsi
ideje van.

Csoportos beszedési megbizassal

Az NHKV Zrt., mint korabbi kedvezményezett javdra csoportos beszedési megbizds teljesitésére adott felhatalmazést a
2023. julius 1-jét kdvetSen a hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV. térvény erejénél fogva a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi
Zrt., mint kedvezményezett javara megadott felhatalmazéasnak kell tekinteni.

Amennyiben Onnek nincs érvényes csoportos beszedési megbizasa, azonban a kdzszolgaltatdsi szamlajat ezen fizetési
moddal kivanja kiegyenliteni, ugy kérjuk, hogy sziveskedjen felvenni a kapcsolatot szdmlavezet6 pénzintézetével. A
megbizésban kérjik, hogy sziveskedjen megadni a MOHU Zrt. jogosult GIRO azonositéjat (A32082230), az On szamlaja 3.
oldalan taldlhaté vevé (fizet8) azonosité szamot, kiegészitve a ,MOHU” el6taggal (pl.: MOHU123456), valamint a MOHU
Zrt. 11794008-24030032 szamu bankszamlajat.

Amennyiben Onnek van érvényes csoportos beszedési megbizasa és kdzszolgaltatasi szamldja ennek a fizetési modnak
megfelel6en késziilt el, ugy a MOHU Zrt. meg fogja kisérelni a szdmlan feltiintetett ellenérték leemelését. Ebben az esetben
Onnek arrdl kell gondoskodnia, hogy a limitdsszeg meghatarozasakor a negyedéves szamldzasi gyakorisagnak megfelel§
keretre mddositsa korabbi limitjét, valamint megfelelS 6sszegl fedezet élljon rendelkezésre a bankszamlajan a leemelés
varhato idépontjaban.

1 Az egységes kozszolgéltatoi szamlaképrdl sz616 2013. évi CLXXXVIIL. térvény 10. §-a szerinti tajékoztatas



Amennyiben Onnek van érvényes csoportos beszedési megbizdsa, de a kozszolgaltatasi szamlaja technikai hiba miatt nem
ennek a fizetési mddnak megfelel6en készilt el, Ggy kérjik az ellenértéket csekkel vagy &atutaldssal sziveskedjen
kiegyenliteni.
Banki atutalassal
. Banki atutalds esetén, a MOHU MOL Hulladékgazdélkodasi Zrt. altal kiallitott szamlak esetében kérjik, a
kovetkez6 adatokkal inditsa az utaldst:
MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.
OTP Bank
11794008-24030025
. A bankszamlaszamot az atutalni kivant szamla elsé oldalan, a bal felsé sarokban is megtalalja.

. A kozlemény rovatban kérjuk figyeljenek a megadott adatokra: A kézlemény rovatban sziveskedjen megadni az
atutalni kivant szdmla sorszamat és az On vevé (fizet6) azonosité szamat. Abban az esetben, ha tébb szamlat
egyenlit ki egy atutalas sordn, akkor kérjik, a pénziigyi 6sszesit6t kiildje az avizo@mohu.hu e-mail cimre.

Amennyiben dllando atutalasi megbizassal rendelkezik, ugy kérjiik, sziveskedjen figyelni, hogy a most kézbesitett szamla

utaldsat mar a MOHU Zrt. mint kedvezményezett bankszamlaszamara inditsa el, és kérjiik figyeljen a negyedéves szamlazasi
ciklusnak megfeleld fizetend6 Gsszegre.

E-szamlaval

A MOHU Zrt. Ggyfelei szdmara 2023. junius 1. napjat kovet6en tovabbra is biztositja az orszagosan elérheté elektronikus
szamla (e-szamla) szolgaltatdst a Dijnet Zrt. rendszerén keresztil. Az e-szdmla szolgdltatas igénybevételéhez a
www.dijnet.hu oldalon sziikséges regisztralnia, amennyiben On még nem Dijnet felhaszndld. A regisztracid kétszint(:
Onnek el8sz6r magahoz a Dijnet rendszerhez, majd a Dijnet rendszer szamlakibocsaté feliiletén a MOHU Zrt.-hez sziikséges
regisztralnia.

A regisztraciohoz kapcsoldéddan segitséget a Dijnet honlapon a ,Hogyan m(ikodik” mentpont alatt, vagy a felhasznaldi
Utmutatdban taldl. A regisztracidval és az e-szamla szolgdltatdssal kapcsolatosan felmeril6 kérdéseit info@dijnet.hu e-
mail cimre tudja elkiildeni, vagy a Dijnet honlapon a ,,GYIK” menipont alatt taldl valaszt.

A MOHU Zrt.-hez térténd szamlakibocsatdi regisztracidval On vdllalja az elektronikus szamlabemutatés igénybevételét,
valamint azt, hogy szamlait a tovdbbiakban banki Uton (atutalds, vagy csoportos beszedési megbizds, vagy azonnali
bankkartyas fizetés) egyenliti ki.

Ugyfélszolgalati ligyintézés

A terlleti szolgdltatdk, valamint a MOHU Zrt. Ggyfélszolgalatot m(ikodtetnek, melyrdl altalanos informaciot a mohu.hu oldalon beldl

mind a Lakossagi, mind a Nem Lakossagi tigyfeleknek sz6l6 részen beliil a Kozszolgaltatasi résznél talal. Kérjik, a terileti szolgaltatok

altal kezelt, alabb felsorolt tigytipusokban bejelentését a felhasznaldsi hely szerint illetékes terileti szolgéltatd részére sziveskedjen

megkiildeni, amelynek elérhet6ségét a szamla elsé oldalan megtalalja.

kozszolgaltatast, szamlazast érintd adatvaltozasok;

a kozszolgdltatas igénybevételével kapcsolatos moddositasa (pl. edényméret-valtozds, szamla fizetési maddjanak
megvaltoztatdasa) megszlintetése, a szolgaltatas igénybevételének szlineteltetése — amennyiben erre a hatélyos
6nkormanyzati rendelet lehet6séget ad, valamint

a hulladékszallitassal kapcsolatos egyéb technikai jellegl (pl. edényzet sérilése, cseréje stb.) igény, észrevételek.

A MOHU Zrt. altal végzett személyes adatok kezelésével kapcsolatos tevékenységérSl az ,Adatvédelmi tdjékoztatonkban” talal

b&vebb informacidkat, amely elérheté a weboldalunkon és az Ggyfélszolgalati iroddinkban.

Végezetiil arrdl is tdjékoztatjuk, hogy a 2024-es szolgaltatdsi id6szakra vonatkozd matrica, valamint a 2024. évi hulladékgydjtési naptar

a 2023. negyedik negyedéves dijszamldval keriil kézbesitésre (2024. januarban). A 2024. januar havi kardcsonyfa elszallitasi id6pontok

a Tertleti Szolgéltatd honlapjan, valamint a kozosségi média fellletein lesznek elérhet6k 2023. december héonapban.

Kérjiik, hogy ligyintézés soran minden esetben a szamlan feltiintetett MOHU vevéfizets azonositészamra sziveskedjen hivatkozni!

Tisztelettel:
MOHU Zrt.



