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BEVEZETES

A Hulladékrdl sz6l6 2012. évi CLXXXV torvény értelmében lebonyolitott koncesszids eljaras
eredményeként 2023. julius 1-jét6l az allami hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas, un. kozszolgdltatasi
résztevékenység korébe tartozé feladatok orszagos elldatasaért a Koncesszids Tarsasag felel6s. A
Koncesszori tevékenység végzésének jogat a MOL Nyrt. nyerte el, akinek nevében, annak 100%-os
lednyvallalata a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (tovabbiakban: Koncesszidés Téarsasag) fogja
koordinalni ezt a tevékenységet, melyet Koncesszori Alvallalkozék bevondsaval végez.

A koncesszios mikodésben a Ht. alapjan definialt kdzszolgdltatasi és intézményi résztevékenységet
kiilonboztethetiink meg. Jelen dokumentum csak a kodzszolgdltatasi résztevékenységre vonatkozé
Uzletszabalyzati el6irdsokat tartalmazza. Az intézményi résztevékenység alapvet6 szabdlyait a
Koncesszids Tarsasag elektronikus informdciérendszerén, honlapjan (tovabbiakban: www.mohu.hu)
elérhetd ASZF tartalmazza, tovabbi elemei pedig az tigyfelekkel kdtendd szerz6désben definialtak.

A koncesszios szerz6dés idGtartama 35 év.

A Koncesszor a hulladékgazdalkodasi feladatait az aldbbi alvallalkozdék bevondsaval szerint szervezi
meg:
e Régidkoordinatorok: tobb megye hulladékgy(ijtési és szallitdsi feladatait 0Osszefogd
alvallalkozoék
e Terlileti Szolgdltatok vagy mas néven Régiokoordindtori Kozremikodbk: egy adott
onkormdnyzat teriletén taldlhaté ingatlanok esetében a gy(ijtés-szallitasi feladatok ellatasaért
felelés alvallalkozék. Az lgyfélszolgalati feladatokat és a szamldzast a Teriileti Szolgaltatok
biztositjak.
e |étesitmény-lzemeltet6k: az ingatlanhasznaldknal gydjtott hulladékok kezeléséért,
atrakasaért, hulladékgylijt6 udvarok Gzemeltetéséért felelds alvallalkozok
e Artalmatlaniték: a hulladékok végsé drtalmatlanitasaért felel@s alvallalkozdk (pl.
hulladékleraké tGizemeltet6k)
e Hasznositdk: a begydjtott hulladékok hasznositasaért felelds alvallalkozék (pl. komposztald
UizemeltetG6k)
e Szamlazas: a Koncesszor altal kijelolt tarsasag

Jelen dltaldnos szerz6dési feltételek a Terlleti Szolgaltato altal végzett tevékenységekre vonatkozik.

1. ALTALANOS RESZ

1.1 VONATKOZO JOGSZABALYOK LISTAJA

e ahulladékrol sz6lé 2012. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Ht.)

e afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.)

o akoncesszidrdl szold 1991. évi XVI. térvény (tovabbiakban: Konctv.)

e a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérél szélé 1995. évi LXVI.
torvény (tovabbiakban: Ltv.)

e a hulladékgazdalkoddasi kozszolgaltatdas korébe tartozd hulladékkal kapcsolatos
kozegészségligyi kovetelményekrdl szol6 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet

e a hulladékgazdéalkodasi kdzszolgaltatas végzésének feltételeirél szold 385/2014. (XII. 31.)
Korm. rendelet

e atarsashazakroél sz616 2003. évi CXXXIII. térvény (tovabbiakban: Thtv.)
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az allami hulladékgazddlkodasi kozfeladat ellatdsara létrehozott szervezet kijelolésérdl,
feladatkorérél, az adatkezelés mdédjardl, valamint az adatszolgaltatdsi kotelezettségek
részletes szabdlyairdl sz616 69/2016. (l11. 31.) Korm. rendelet

az egységes kozszolgdltatdi szdmlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVIIIL. torvény (tovabbiakban:
Szamlakép tv.)

az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szél6 2011. évi CXII. torvény
(tovabbiakban: Infotv.)

1.2 ERTELMEZO RENDELKEZESEK

ASZF: hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasok
nyujtdsdra vonatkozo dltalanos szerz8dési feltételek;

Bejelentd: olyan személy, aki valamely hulladékgazdalkoddsi kdzszolgdltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatds vagy annak szamldzdsa Ulgyében bdarmely vonatkozd
Ugyfélszolgélati elérhet8ségen ligyet intéz, bejelentést tesz;

Biohulladék: a Ht. alapjan a bioldgiailag lebomld, kerti vagy parkbdl szarmazd hulladék,
haztartasban, iroddban, étteremben, nagykereskedelmi, étkeztetési, vendéglatoipari és
kiskereskedelmi [étesitményben képz6d6 élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az
élelmiszer-feldolgozé izemekben képz6d6 hasonld hulladék;

Csomagoldsi hulladék: hulladékka valt csomagolds, csomagoldszer, ide nem értve az ipari vagy
termelési tevékenység soran képz6d6 gyartdsi vagy maradék hulladékot;

Dijkedvezmény, dijkompenzdcié: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység
keretében nyujtott szolgaltatast igénybe vevsé Ugyfél részére, a teriiletileg illetékes
Onkormanyzat altal biztositott és helyette megfizetett, hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi
dij csokkentésének mértéke;

Dijnet: a Dijnet Zrt. altal m{kodtetett elektronikus szamlabemutatasi szolgdltatds, amely
lehetévé teszi, hogy regisztraciot kovetben (vagy kordbbi NHKV Zrt-hez tortént regisztracio
folytatasaként) a Koncessziés Tarsasag Ugyfelei a szamlaikat elektronikus formdban, az
interneten tekintsék meg, egyenlitsék ki;

Edény kiszdllitds: a Terlileti Szolgaltatd altal biztositott gy(ijtéedény ingatlanhaszndld részére
megjelolt felhasznalasi helyre torténd kiszallitasa;

Egyedi szerzédés: Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos
irdsbeli szerz6dés, melyet a Teriileti Szolgaltatd (a Koncesszori Alvallalkozdi jogviszonyt
biztositd szerz6désében foglalt keretek kdzott) jogosult megkotni az ingatlanhasznaléval vagy
a kozterilet-hasznalati hozzdjarulas jogosultjaval, jellemzéen a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységben értelmezett egyedi igény ellatasra irdnyul;

Elkiilonitett gydijtés: olyan gydjtés, amelynek sordn a hulladékdaramot a hulladék fajtaja és
jellege - adott esetben tipusa - szerint elkiilonitik, lehetévé téve annak egyedi médon torténd
kezelését;

Elkiilonitetten gydjtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben tipus
- szerint a képz6dés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtaju, jellegl vagy tipusu
hulladéktol elkilonitve gy(jtenek;

Erdeklédé: olyan Bejelentd, aki eljarasi jogosultsagat igazolni nem tudja;

Fogyaszto: az Fgytv. alapjan, az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé
célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltets
testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl sz6l6, 2013. majus
21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével -
fogyasztonak minGsil a fentieken tulmenden az 0nallé foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil es6é célok érdekében eljaro, kiilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely
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arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikdcid, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkllonboztetés egyéb formadival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz6l6, 2018. februar 28-i
(EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazadsaban fogyaszténak mindsil a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevének minésil6 vallalkozas is;

Gazddlkodo szervezet: a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesliilés, az
eurodpai gazdasagi egyesilés, az eurdpai terileti tarsulds, a szovetkezet, a lakdsszovetkezet, az
europai szovetkezet, a vizgazddlkodasi tarsulat, az erdébirtokossagi tarsulat, a kalfoldi
székhelyd vallalat magyarorszagi fidktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazddlkodo
szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos vallalat, a végrehajtdi iroda, a kozjegyz6i iroda,
az lgyvédi iroda, a szabadalmi Ugyvivéi iroda, az 6nkéntes kolcsonds biztositd pénztar, a
magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozé, emellett gazdalkodd
tevékenységével 6sszefliggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi 6nkormanyzat, a
koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozo
szabalyokat alkalmazé egyéb jogi személy, a felsGoktatadsi intézmény, az egyesiilet, a
koztestilet, valamint az alapitvany. lde nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az
allamhdaztartasroél sz616 torvény szerint kozfeladat ellatdsara hoztak létre;

Gyiijtés: a hulladék 6sszegyljtése hulladékkezel6 létesitménybe torténd elszallitas céljabdl; a
gylijtés magaban foglalja a hulladék el6zetes vdlogatdsat és elGzetes tarolasat is;
Gylijtéedény: MSZ EN 840 szabvdnysorozat szerinti szabvanyos hulladékgyl(ijt6 edényzet,
valamint az elkilonitett hulladékgylijtés céljabdl Gzemeltetett eszkdz, berendezés, amely a
Terlileti Szolgaltatd rendszeresitett céljarmdvével gyljthetd;

Zsdk: a terileti szolgdltatd altal dij ellenében biztosithatd, hulladékgydjtéshez hasznalhato
zsak, melynek dija magaban foglalja a hulladék gy(jtésének, szallitasanak és kezelésének dijat
is.

Hdzhoz mené gylijtés: olyan gyljtési mdéd, melynek sordn a Terileti Szolgaltatd az
ingatlanhasznald szolgaltatasba bevont ingatlanatdl gyl(jti be a telepllési vegyes vagy
elkllonitetten gydjtott hulladékot;

Haztartdsi hulladék: a Ht. alapjan a haztartasban, ideértve a lako-, GdilG, vagy hétvégi hazas
ingatlanban, valamint a haztartdsokhoz tartozé kozos haszndlatu helyiségekben képz6dé
vegyes és elkllonitetten gy(jtott hulladék, amely magaban foglalja a papir- és kartonpapir-,
lveg-, fém- és miUanyaghulladékot, biohulladékot, fa- és textilhulladékot, csomagolasi
hulladékot, elektromos és elektronikus berendezések hulladékait, elem- és
akkumulatorhulladékot, tovabba a lomhulladékot, igy kiilondsen a matracokat és butorokat;
Hdztartdsi hulladékhoz hasonlo hulladék: a Ht. alapjan az a vegyes, illetve elkildnitetten
gyljtott hulladék, amely a haztartason kivil képzddik, és jellegében, Osszetételében a
haztartasi hulladékhoz hasonld, igy kilonosen a kiskereskedelembdl, kozigazgatasbal,
oktatdsbol, egészségligyi szolgaltatasokbdl, szallasadasbdl, étkeztetésbdl, valamint egyéb
hasonlé szolgdltatasokbol és tevékenységekbdl szarmazé hulladék;

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelyt6l birtokosa megvalik, megvalni szandékozik vagy
megvalni koteles;

Hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds:
azon szolgéltatdsok, melyet a Koncessziés Tarsasag jelen ASZF valamint a vonatkozé
jogszabalyok alapjan a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében
koteles biztositani, az ingatlanhasznalé pedig koteles annak igénybevételére. A tevékenység
tartalmazza a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozo hulladék
atvételét, gy(jtését, elszdllitdsat, el6kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység orszagos szintl megszervezését, mely magaban foglalja a
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hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenységgel érintett hulladékgazdalkodasi
|étesitmény (hulladékudvar, atrakd, el6kezel6) lizemeltetését és a kezelt hulladékok
hasznositasra illetve drtalmatlanitasra torténd atadasat és a teljes folyamathoz kapcsolédo
adminisztrativ tevékenységeket (pl.: szamlazas, Ugyfélszolgalat);

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozé hulladék: a Ht.
alapjan az ingatlanhaszndld telepiilési vegyes és elkiilonitetten gyUjtott hulladéka, ide nem
értve a gazdalkodo szervezet ingatlanhaszndlo haztartdsi hulladékhoz hasonld hulladék részét
képez6 elkilonitetten gydjtott hulladékat;

Hulladékgazddalkoddsi Iétesitmény: a hulladék Ht. szerinti gyljtésére, artalmatlanitasara,
hasznositdsara, el6kezelésére fenntartott létesitmények;

Ingatlanhaszndlo: a Ht. alapjan az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezelGje, valamint a
tarsashdz és a lakdsszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi
résztevékenység igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységet elldtd Koncesszids Tarsasag rendelkezésére all;
Koncesszori Alvallalkozé: azon gazdalkodd szervezet, mely a Ht. 2. § (1) bek. 36.g pontja
értelmében kozvetlenldl vagy kozvetetten az allami hulladékgazddlkodasi kozfeladat
ellatasaban torténd kdzrem(ikodés targyaban kotott hatdlyos szerz6déssel rendelkeznek, és
szerepelnek a Koncesszori Alvéllalkozdi nyilvantartasban;

Koncesszori szervezet: a Koncesszidos Tarsasdg azon szervezetei, melyek kozvetve vagy
kozvetlendl az allami hulladékgazdalkodasi kdzfeladatban, vagy az ahhoz kapcsolédé operativ
irdnyitdsi folyamatokban érintettek;

Koncesszios Tdrsasdg: a Konctv. 20. § (1) bekezdésében meghatarozott, a Koncesszor altal,
annak részvételével alapitott gazdasdgi tarsasag, mely a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.
néven kerilt megalapitasra;

Koncesszios teriilet: az orszag egész teriilete, amelyre vonatkozéan a Koncesszor a koncesszié
targyat képezS hulladékgazdalkodasi résztevékenységre vonatkozdé koncesszids szerzédést
kotott;

Kordbbi Koordindlé szerv: a Ht. 2023.06.30-ig hatalyos verzidjaban a 32/A. § 4(e) bekezdésben
foglalt feladatok ellatasara az allam altal Iétrehozott koordindld szerv, mely 2023.06.30-ig
terjed6 idGszakra vonatkozdan az NHKV Zrt.;

Kozteriilet haszndlati hozzdjdrulds jogosultja: Olyan természetes és nem természetes
személy, aki a hulladékgydijtés okan jogosult, gylijtéedénye kozteriileten torténd tarolasara;
Lomhulladék: a Ht. alapjan az ingatlanhasznalotél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységet elldtd Koncessziés Tarsasag altal a lomtalanitds soran atvett olyan
haztartasi hulladék, amely a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében
rendszeresitett gyljt6edény méreteit meghaladja;

Megkeresés: olyan kapcsolatfelvétel, mely nem tartalmaz egyéni jogsérelem, vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kérést [Pl.: méltanyossagi kérelem (részletfizetés,
fizetési halasztas), adatvaltozas/tulajdonosvaltas bejelentése, szamlamasolat, csekkpdtlas
igénylése, altalanos bejelenések a szolgaltatasokrdl (pl. észrevétel, javaslat, igény jelzése),
altalanos informacid vagy tajékoztatas kérése];

Panasz: az Ugyfél részérél a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység keretében
elvégzett szolgdltatdsra vagy szolgdltatds elmaraddsdra vonatkozdan tett negativ észrevétel,
konkrét kifogas, olyan megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kilonosen birdsagi,
kozigazgatasi — eljaras hatdlya al3;

Skonto: fizetési hataridén bellli ellenérték-megtérités okdan adhaté kedvezmény, mely
kedvezmény tipus tdrsashdzak szdmadra biztositott és igényléshez kotott;

Tdrsashdzi egyéni eléfizets: tarsashazak esetén haszndlt fogalom, mely a tarsashazban
talalhaté ingatlanokat kiilonallo el6fizet6ként, Ugyfélként azonositja és nem egy kdzds
tarsashazi elGfizetés, azaz nem kozosségi szolgaltatds részeként;
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e Tdrsashdzi elbfizets: olyan nem-egyéni el6fizetd Ugyfél, amelynél egy tarsashazhoz
kapcsoldéddan az egyes természetes személy és nem természetes személy ingatlanhasznaldk a
hulladékgazddlkoddsi kdzszolgdltatasi résztevékenységet kozosen, kozosségi szolgaltatasként
veszik igénybe;

o Telepiilési hulladék: a Ht. alapjan a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonld hulladék,
amely nem foglalja magaban a termelésbél, a mez6gazdasagbdl, az erdészetbdl, a haldszatbdl
szarmazo hulladékot, a nem koézmdlvel 0Osszegy(jtott haztartasi szennyvizet, a
szennyvizhdaldzatbdl és a szennyvizkezel6 mivekbdl szarmazd hulladékot, igy kiloéndsen a
szennyviziszapot, tovabba az elhaszndlddott jarmdveket, és az épitési-bontasi hulladékot;

o Telepiilési hulladék részét képezé kételezéen elkiilénitetten gydijtott hulladékok: olyan
hulladékok, melyek elkiildnitett gydjtése az ingatlanhasznéléra vonatkozéan a Teriileti ASZF-
ben részletezett feltételekkel kotelezd;

e Teriileti Szolgdltato vagy Régiokoordindtori Kozremiikédé: az ingatlanhasznalo hulladékanak
begy(jtését végz6 terlletileg illetékes Koncesszori Alvallalkozo;

e Teriileti ASZF: jelen altaldnos szerz3dési feltételek, mely a MOHU Zrt. altal kozzétett
lizletszabalyzaton tul a vonatkozd jogszabalyokat alkalmazva, a helyi adottsagokat és terileti
specifikumokat kezel6 szolgaltatdsi szabalyokat rogziti;

o Ugyfél: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatast igénybe vev( ingatlanhasznald, személy, szervezet, ideértve a lakdsszbvetkezet,
aki vevé (fizetS) azonositéval rendelkezik, abban az esetben is, ha a szolgaltatas kérelmére
szinetel;

o Vegyes hulladék: a Ht. alapjan a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az
a kilénb6z4 fajtaju és Osszetétell hulladékot tartalmazéd része, amelyet az elkilonitetten
gy(jtott hulladéktdl eltérd kilon gyljtéedényben gydjtenek;

o Veszélyes hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatdrozott veszélyességi jellemzék legaldbb
egyikével rendelkez6 hulladék;

o Zébldhulladék: kertben, vagy kertészeti tevékenység soran képz8ddé névényi eredetl hulladék.

1.3 A TERULETI ASZF CELJIA

Jelen dokumentum célja az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladaton belil a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység jelen Teriileti ASZF hatdlya ald tartozd részletszabalyainak
meghatarozasa és ismertetése az Ugyfelekkel.

1.4 A HULLADEKGAZDALKODASI KONCESSZIOS MUKODES BEMUTATASA

A hulladékrdl sz6l6 2012. évi CLXXXV térvény (tovabbiakban: Ht.) értelmében 2023. julius 1-jétél a
hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett feladatok orszagos
ellatdsdért a Koncesszor altal, annak részvételével alapitott Koncesszids Tdarsasag felel6s.. A MOHU
MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. tolti be a Koncesszids Tarsasadg szerepét, mely a MOL Nyrt (mint
Koncesszor) 100%-ban tulajdonolt lednyvallalata. Koncesszids Tarsasdg ezen jogdbdl fakaddan
koordindlja a jelen ASZF-ben részletezett tevékenységet, melyet sajat maga és Koncesszori
Alvallalkozék bevondsaval végez.

A Koncesszori Alvallalkozék koziil az Ugyfelek hulladékanak elszallitasaért a Teriileti Szolgéltatdk, a
hulladék atvételéért a Létesitmény UzemeltetSk, Hasznositék vagy Artalmatlanitok felelnek, a
szamlazasért a Koncessziés Tdarsasag arra kijelolt szervezete felelGs, a szamlazast nem érinté
Ugyfélszolgdlati feladatok ellatasaért a Terlleti Szolgaltatdk felelnek.

A koncessziés mikodésben a Ht. alapjan definidlt hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi és intézményi
résztevékenységet kilonboztethetiink meg. Jelen dokumentum csak a hulladékgazdalkodasi
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kozszolgaltatasi résztevékenységre vonatkozé informacidkat tartalmazza. Az intézményi
résztevékenység alapvetd szabalyait a Koncesszids Tarsasag elektronikus informaciérendszerén,
honlapjan (tovabbiakban: www.mohu.hu) elérheté ASZF tartalmazza tovabbi elemei pedig az
Ugyfelekkel kétendd szerz6désben definialtak.

1.5 A TERULETI ASZF TARGYA

Az ASZF targya, az dllami hulladékgazdalkodasi kdzfeladat ellatasa kdrébe tartozd hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységre vonatkozd, a Koncesszids Tarsasdg, Koncesszori Alvéllalkozo altal
nyujtott, az ingatlanhaszndlé altal kotelez6en igénybeveendd szolgaltatas nyujtasanak és
igénybevételének részletszabalyainak meghatarozdsa, ideértve a Koncesszidés Tarsasag altal kijelolt
szervezet altal végzett hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi dij szamldzdssal kapcsolatos
tevékenységeket is.

1.6 A TERULETI ASZF HATALYA
1.6.1 TERULETI HATALY

Jelen ASZF hatdlya a Koncessziés Tarsasaggal jogviszonyban &ll6, a 1. sz. mellékletben felsorolt
telepiiléseken a hulladékrdl sz6l6 2012. évi CLXXXV. térvény szerinti ingatlanhasznaldkra vonatkozik.

1.6.2 ALANYI HATALY

Jelen ASZF hatdlya a Koncesszids Tarsasaggal allami hulladékkezelési kdzszolgéltatasi jogviszonyban
allé ingatlanhaszndlodkra terjed ki az 1.6.1 pont szerinti terlleteket érint6en.

A Terlleti ASZF 2023. julius 1-jén hatdrozatlan idSre 1ép hatalyba, azzal, hogy a hatélya ala tartozd
hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasokat a Ht.
rendelkezéseinek megfelel6en a Koncesszids Tarsasdg megbizdsabdl a Terileti Szolgaltatd 2023. julius
1. napjatodl nydjtja.

A Teriileti ASZF a szolgaltatds igénybevételével rautalé magatartdssal elfogadottnak tekintendd.

1.7 AZ ASZF KOZZETETELE

Jelen dokumentum kozzétételének id6pontja: 2023. julius 1.
Jelen dokumentum mindenkori legfrissebb verzidja a www.zhk.hu tarhelyen, valamint a Terdleti
Szolgaltaté minden tgyfélszolgalati irodajaban érhet6 el.

Dokumentum utolsé médositdsanak idépontja: 2023. julius 1.

Ugyfélszolgalati pontok elérhet&ségei, cimei, nyitvatartasi idejiik, ligyintézési tipusok és kiszolgalt
telepulések listdja a 2. sz. mellékletben talalhatdk.
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2. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG TERJEDELME ES ELLATASANAK SZABALYAI

2.1 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
TERJEDELME

Jelen Teriileti ASZF kiterjed az 1.5 és 1.6 pontban foglaltakon beliil:
a) az ingatlanhaszndlé telepilési hulladék részét képezé6 vegyes hulladékanak gy(ijtésére és e hulladék
hulladékkezel6 |étesitményekbe valé szallitasara,

b) a gazddlkodd szervezet ingatlanhaszndlé és a kozterllet-haszndlati hozzajarulds jogosultjanak
kivételével az ingatlanhasznald altal telepulési hulladék részét képezd kotelezéen elkllonitetten
gy(jtott hulladékanak gydjtésére. Ezen hulladék gy(jtésére a Teriileti ASZF-ben meghatarozottak
szerint az alabbi opcidk lehetségesek:

- hazhoz mené

- hulladékgytijt6 szigetes

- hulladékgydijté udvaros

- kozteruleti gytjtés (lomtalanitas)

- esetleg ezek barmilyen kombindacidja.
A kilénboz8 anyagfajtak egyiittes vagy elkiilonitett gydjtését a Teriileti ASZF szabalyozza.
c) A természetes személy ingatlanhasznald altal az ingatlanan keletkez6 nagydarabos és a lomtalanitas
korébe vont lomhulladékanak gytjtésére és e hulladékok hulladékkezel6 |étesitményekbe vald
szallitasara. A lomtalanitas specialis szabalyait a Teriileti ASZF tartalmazza.

d) A Terlleti Szolgaltatd 4ltal meghatdrozott gyljtési id6szakban a természetes személy
ingatlanhasznald altal az ingatlanan keletkez6 zéldhulladék gy(ijtésére és e hulladékok hulladékkezel6
létesitményekbe vald szallitasara. A zoldhulladék gy(jtés specidlis szabdlyait a Terileti ASZF
tartalmazza,

e) az 2.1 a.-d. pontok esetén a hulladékok gyljtésének gyakorisagat, illetve az egyes hulladékok
gy(jtésére vonatkozd specidlis szabdlyokat a Teriileti ASZF szabdlyozza, olyan médon, hogy az
ingatlanhasznaldknadl a hulladék felhalmozddasara ne keriilhessen sor.

f) Hulladékgyijté pontok, hulladékgyijté szigetek és hulladékgy(jté udvarok lizemeltetésére és ott
torténd hulladék gydijtésére és az ott gy(ijtott hulladékok hulladékkezels létesitményekbe vald
szallitasara,

g) az ingatlanhasznalétol gydjtott telepilési hulladék el6kezelésére, hasznositasara és a nem
hasznosithaté hulladékok artalmatlanitdsara,

h) A természetes személy ingatlanhasznaldk aldbbi hulladékfajtainak:

. telepilési hulladék részét képezb kotelezGen elkllonitetten gy(jtott hulladékok,
. elektromos és elektronikus berendezésekbél szarmazdé hulladék,

. elem- és akkumulator hulladék,

. gumiabroncs hulladék,

. faradt olaj, étolaj és zsir hulladék,

. lomhulladék,

. textil,

ONOUAWN R
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9. z6ldhulladék,
10. lakossagi veszélyes hulladékok

gy(jtésére és kezelésére. Ezen hulladékfajtak a Teriileti ASZF-ben meghatarozottak szerint keriilhetnek
a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében a hulladékgydjté udvarokon
atvételre,

i) az ingatlanhasznaldktdl hulladékudvaron illetve hazhoz mendé elkilonitett gydjtésben atvett
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozd hulladék eseti maximalis
mennyisége a Terlileti ASZF-ben keriil meghatarozésra,

j) a hulladékgy(ijté udvarok és szigetek igénybevételének részletei — kiilonos tekintettel nyitvatartasi
idépontok, atadhaté hulladékok, dijmentesen 4dtadhaté mennyiségek anyagfajtanként — az Ugyfelek
szamara a Terileti ASZF-ben keriilnek rogzitésre,

k) a gyljt6edények hasznalatara (elhelyezhet6 hulladék tipusa, Osszetétele, maximalis sulya stb.),
ideértve a gyljtéshez az gyljtéedény kihelyezésének helyére és legkésébb idépontjdra vonatkozé
szabalyokat is, a Teriileti ASZF tartalmazza,

[) amennyiben a gy(ijt6edények kihelyezésére vonatkozd altaldnos szabalyokat, illetve a kozteriilet
hasznalatanak szabalyozott kereteit a teriiletileg illetékes Onkormanyzat rendeletében meghatarozza,
ugy az Ugyfél annak megfelel6en végezheti el gy(jt6edény kihelyezését iritésre torténd atadas
céljabal.

2.2 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
ELLATASANAK SZABALYAI

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység ellatasara vonatkozd altaldnos szabalyokat
tartalmazd Kormanyrendelet eltérd tartalmu intézkedése hatdlyba lépéséig a Koncesszids Tarsasag
altal nydjtott  hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatasi  résztevékenység  biztositdsanak  és
igénybevételének részletszabalyait a Ht. 92/B.§ (7) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan jelen
ASZF, illetve a Terlileti ASZF-ek tartalmazzak.

Adott ingatlanhaszndlé szamara az ingatlan foldrajzi elhelyezkedése alapjan a szolgaltatast biztositd
Teriileti Szolgaltatd ASZF-jében foglaltak az irdnyaddak.

Minden ingatlanhaszndld esetén a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység nyujtasa a
jogszabalyi szabalyozas és az ASZF-ek egyiittes értelmezésében valdsul meg.

Lomtalanitas keretében kozteriiletre helyezett hulladék, valamint — amennyiben a gy(jt6edényt a
hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi résztevékenység elldtasanak biztositdsa céljdbol kozterlleten

helyezték el — gy(jt6edénybe torténd elhelyezését kovetben a hulladék a Koncesszids Tarsasag
tulajdondba és a Koncesszids Tarsasag vagy a Terlileti Szolgaltaté birtokaba kerdil.

3. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG ALANYAI, JOGAIK ES KOTELEZETTSEGEIK

3.1 KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI
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Tekintettel arra, hogy a Koncessziés Tarsasag hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenységgel kapcsolatos feladatait Koncesszori Alvallalkozdk utjan latja el, jelen ASZF-ben
foglalt jogok és kotelezettségek egyarant vonatkozhatnak a Koncesszids Tarsasagra és az alvallalkozdira
is. Azon rendelkezésekben, ahol a Koncesszori Alvéallalkozd6 nem keril nevesitésre, az adott
rendelkezésben foglalt jogok és kotelezettségek a Koncesszids Tarsasagot illetik, illetve terhelik.

3.1.1 KONCESSZIOS TARSASAG KOTLEZETTSEGEI

A Koncesszids Tarsasag koteles:

a) A Koncesszids Terileten a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység folyamatos,
zavartalan ellatasardl a vonatkozé jogszabalyokban foglaltak szerint, tovabba

b) a feladatkorébe tartozé hulladékgazdalkodasi tevékenységeket a hulladékhierarchiara figyelemmel
Ugy valassza meg, hogy a Ht.-ben, illetve a hulladékgazddlkodasi tervekben foglalt megel&zési,
hasznositdsi és artalmatlanitasi célkitlizések teljestilni tudjanak,

c) az Ingatlanhasznaldk altal a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenységet ellatod
Koncesszids Tarsasag szallitbeszkdzéhez rendszeresitett gylijtéedényben gy(jtott telepiilési hulladékot
az Ingatlanhaszndléktdl 6sszegyljteni és elszéllitani (ideértve a haztartdsban képz6dé6 zoéldhulladék,
vegyes hulladék, valamint az elkilonitetten gyjtott hulladék 6sszegy(ijtését és elszallitasat is),
melynek részletszabalyait és teriileti specifikumait az Ugyfélre vonatkozdan az illetékes Teriileti
Szolgaltatd ASZF-je tartalmazza,

d) eltéré rendelkezés hidnyaban - a vegyes hulladék 6sszegyUjtésérdl és elszallitdsardl hetente legalabb
egy alkalommal gondoskodni,

e) a lomtalanitas korébe tartozd lomhulladékot az ingatlanhasznaldktdl Osszegydjteni, atvenni és
elszallitani,

f) az altala lizemeltetett hulladékgy(jt6é udvaron gy(ijtott vagy atvételi helyen atvett hulladékot
Osszegy(jteni és elszallitani,

g) azc)-f) pontban meghatarozott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe
tartozé hulladékot el6kezelni, majd annak kezelésérél a hulladékkezel6nek torténd atadas utjan
gondoskodni,

h) a részére Uzemeltetésre atadott létesitményeket, eszkozoket, vagyonelemeket, valamint a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenységgel érintett egyéb hulladékgazdalkodasi
|étesitményt Gizemeltetni,

i) a vonatkozo jogszabdlyoknak megfelel6 lgyfélszolgalatot mikodtetni,

j) évente legaldbb 1 alkalommal gondoskodni a lomtalanitas megszervezésérél és a lomtalanitas soran
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet ellatdé Koncesszids Tarsasagnak atadott

vagy kozteriletre helyezett lomhulladék atvételérdl, 6sszegydjtésérdl, elszallitasardl,

k) torekedni arra, hogy az elkilonitett hulladékgyd(jtési rendszert tobb hulladékaramra kialakitsa, és
azt, valamint a lomtalanitast hazhoz mend gy(ijtésként szervezze meg, és
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I) torekedni arra, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozd
hulladék a képzddés helyétdl az elérhet6 leggazdasagosabb mddon és legrovidebb idén belll keriiljon
hasznositd vagy artalmatlanité létesitménybe,

m) az Ugyfelek személyes adatainak kezelését a vonatkozd jogszabalyokra, kiilénésen az Infotv.-re
figyelemmel és az dltala kiadott Adatkezelési szabalyzat alapjan végezni. A Koncesszids Tarsasdg sajat
adatkezelési szabalyzat szerint m(ikodik. A Teriileti Szolgaltaté Adatkezelési Szabalyzata az ASZF 4.
mellékletét képezi. A Terlleti Szolgdltatd a hulladékkezelési kozszolgaltatds részeként felmerild
koncesszori alvallalkozdi feladati ellatasa sordn a MOHU Zrt.-vel a feladatellatashoz sziikséges adatokat
megosztja.

3.1.2 A KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAI

A Koncesszids Tarsasag jogosult:
a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolddd barmely tevékenységre
Koncesszori Alvallalkozé bevonasara, tovabba

b) az Ingatlanhasznalétdl a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett
szolgdltatas ellentételezéseként a vonatkozd hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijra,

c) a b) pontban részletezett dij késedelmes fizetése esetén a késedelmi kamatot, valamint a fizetési
felszolitassal kapcsolatosan felmeriilt kdltségeinek Ugyfél altali megtéritésére.

3.2. TERULETI SZOLGALTATOK JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.2.1 TERULETI SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI
A Terlileti Szolgdltatd koteles:

a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység zavartalan ellatdsat, a vonatkozo
Jogszabdalyokban, illetve a Koncesszids Tarsasaggal létesitett szerz6désben foglaltak szerint biztositani,
tovabba

b) az a) ponton beliil a Természetes Személyek szdmara nyujtott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységet a hatdlyos Jogszabalyokban elGirt kovetelményeknek megfelelé szinvonalon
elvégezni olyan médon, hogy a kdzfeladat elldtasanak m(iszaki tartalma egy magyarorszagi telepiilésen
sem eredményezhet visszalépést a Ht. 92.§/B pontjara figyelemmel a 2023. jalius 1-jét megel6z4
id6szakhoz képest a szolgaltatds tartalmat 6sszességében értékelve,

c) az ingatlanhasznaldk vegyes telepiilési hulladékat hdzhoz menden, gyljtépontrdl illetve lomtalanitas
sordn begydjteni (a hulladékokat tartalmazo, Uritésre elGkészitett, szallitdeszkbzhodz rendszeresitett
gylijt6edények rendszeres iritése, a hulladékok atvétele és elszallitdsa a Koncesszids Tarsasag altal
megjelolt Létesitményekbe),

d) a gazddlkodd szervezetnek nem minGsilé ingatlanhasznaldk elkllonitetten gy(jtott hulladékat
hazhoz menden, gyljtépontrdl illetve hulladékgydjté szigetekrél begyljteni (a hulladékokat
tartalmazo, Uritésre el6készitett, szallitdeszk6zhdz rendszeresitett gylijtéedények Uritése, a hulladékok
atvétele és elszallitasa a Koncesszids Tarsasag altal megjelolt Létesitményekbe),

e) a Teriileti ASZF-ben a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolddé tovabbi
tevékenységeket és— témakoroket definialni, kilénos tekintettel a lomtalanitdas menetére, valamint
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gylijtéedény hasznalatanak, tulajdonldsdnak és rendelkezésre bocsatasanak szabdlyaira, tovabbi dijjal
nem fedezett szolgdltatasok szabdlyozasara, az ellenérzés szabdalyozasara,

f) a Teriileti ASZF-ben lefektetett tovabbi tevékenységeket elvégezni, kiilonds tekintettel a
z6ldhulladékok és haztartasi lomhulladékok gy(ijtésére,

g) az Fgytv.-ben foglaltaknak megfelel6 Ugyfélszolgalat miikodtetni,

h) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet a Koncesszori Alvallalkozoi jogviszonyt
biztositd szerz6désében foglalt szolgdltatasi teriiletébe tartozé minden érintett telepiilés belteriiletén
elvégezni, és Teriileti ASZF-jében meghatarozni a kozigazgatasi hataron beliil az egyéb — példaul
zartkerti vagy csak id6szakosan, eseti jelleggel hasznalt — ingatlanok esetén nyujtott szolgaltatdst, a Ht.
92.§/B pontjaban foglaltak teljesiilésének sérelme nélkil biztositani,

i) az Ugyfél — hulladékgazdalkoddasi kodzszolgaltatdsi résztevékenység keretében igénybe vett
szolgaltatds tartalmdnak mddositasa targyaban kezdeményezett — irdsos megkeresése alapjan, azt 15
napos Ugyintézési hatdrid6vel figyelembe venni a jogszabdlyi elGirdasokkal 6sszhangban, tovabba
koteles az Ugyfél sajat adatairdl informaciot, tajékoztatast adni, ideértve az Ugyfél dijfizetéseit és
hatralékait 6sszesitd szerz6déses folydszamla egyenlegét is,

j) @ hozza beérkezd iratokat az Ltv. vonatkozd rendelkezéseinek megfelel6en kezelni.

3.2.2 TERULETI SZOLGALTATO JOGOSULTSAGAI

A Terlileti Szolgaltaté jogosult:

a) rendszeresitett gy(jt6jarmivel megkozelithetetlen, vagy biztonsagosan nem megkozelithet6
ingatlanok esetén a hazhoz — konkrét ingatlanhoz — mend gyl(ijtés helyett meghatarozni egy
biztonsdgosan megkdzelithetd gy(ijtéponton térténd gydjtést, ahova az ingatlanhasznalé kotelessége
a hulladék kihelyezése. A gy(jtés lebonyolitdsarol és az lgyfelet érinté feladatokrdl a Terlleti
Szolgdltaté a szolgaltatasra torténd bejelentkezéskor — illetve azt kovetSen barmely vialtozas
alkalmaval a Teriileti ASZF-ben megjeldlt médon — az Ugyfelet értesiteni koteles, tovabba

b) tulajdonosi felhatalmazas nélkil is elfogadni az ingatlan tényleges hasznaléjanak szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos kérelmét, bejelentését, amennyiben a hasznalat jogszerlisége igazolt,

c) Ugyfeleknél megjeldlt felhasznalasi helyen a gydjtéssel és gydjt6edénnyel kapcsolatban helyszini
ellenérzéseket végezni.
3.3 AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.3.1. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

3.3.1.1 ALTALANOS IGENYBEVETELHEZ KAPCSOLODO

Az Ingatlanhaszndl6 koteles:

a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatast igénybe
venni, tovabba,
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b) tudomasul venni, hogy a kozos tulajdonban allé ingatlan esetében az egy haztartasban
életvitelszerlen él6 tulajdonosok, a kdzos haszndlatban allé ingatlan esetében, az ingatlanban
életvitelszerlen él6 hasznaldk, illetve birtokosok felel6ssége a szolgdltatassal kapcsolatban
egyetemleges,

c) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasra vonatkozo
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi dij megfizetése ra nézve teljes mértékben kotelezé fuggetlendl
attol, hogy a szolgaltatdst milyen mértékben veszi igénybe,

d) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat a Koncesszids Tarsasag vagy megbizottja altal
kibocsatott szamlaban szerepl6 hataridében kiegyenliteni,

f) késedelmes fizetés esetén a Koncesszids Tarsasdg késedelmi kamatot, valamint a fizetési
felszdlitassal kapcsolatosan felmerilt koltségeit megfizetni,

g) az ingatlan tulajdonosa minden esetben ingatlanhasznaldnak — és igy a kotelez6 szolgaltatas
alanydnak — minésiil, addig az id6pontig mig sajat maga vagy meghatalmazottja, az ingatlan Uj
tulajdonosa vagy az ingatlan hasznalatanak jogosultja az ingatlan feletti rendelkezési jog atruhazasat
igazold dokumentumot — birtokbaadasi jegyz6konyv, bérleti szerz6dés stb. — be nem mutatja a Terileti
Szolgéltato Ugyfélszolgalatan,

h) természetes és nem természetes személy ingatlanhasznaléként, amennyiben az szikséges, az
illetékes hatésaggal, 6nkormanyzattal kozteriilet hasznalati szerz6dést kotni, a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd telepilési hulladékanak elszallitasa és kezelése
céljabol, figyelembe véve, hogy annak hianya kozigazgatasi eljarast vonhat maga utan,

i) a kozterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjaként egyedi szerz6dést kotni a Terlleti Szolgaltatéval
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozd telepiilési hulladékanak
elszallitdsara és kezelésére a Terilleti Szolgaltatd ASZF-je alapjan,

j) a megrendelés soran kitoltott, csatolt vagy bemutatott dokumentumokban megadott adatok
pontossagaért és hitelességéért felelGsséget vallalni.

3.3.1.2 IGENYBEVETEL FELTETELEINEK BIZTOSITASAHOZ KAPCSOLODO

Az Ugyfél koteles:

a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység soran a tevékenység elldtdasdhoz a
megfelel6 feltételeket biztositani,

b) a hulladékgazdalkoddasi kézszolgaltatdsi résztevékenységre a Terileti Szolgdltatonal bejelentkezni,
valamint egylUttm(kddni a Terlleti Szolgaltatoval a szolgaltatas ellatasa érdekében,

c¢) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére kotelezett ingatlan
tulajdonosaként vagy — amennyiben az érintett ingatlan tényleges tulajdonosanak, illetve azt
valamilyen jogcimen hasznaldjanak a személye eltér egymastdl — az ingatlan haszndléjaként (pl.
tulajdonos, bérls, vagyonkezelS, Uzemeltet6, egyéb haszndlé stb.) a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére iranyuldan a tulajdonos vagy az ingatlan hasznaldja
a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban jogosult eljarni a Teriileti Szolgéltaté Ugyfélszolgélatan a
hasznalati jogviszony igazoldsa mellett (ingatlan haszndlatat igazold dokumentum pl.: bérleti
szerzG8dés, hasznalati megallapodas),
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d) ha a természetes személy ingatlanhaszndléként a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység igénybevételére kotelezetté vdlik, a kotelezetté valast koveté 15 napon belll
bejelentést kell tennie a Teriileti Szolgéltaté ASZF részeként kiadasra keriils 5. sz. mellékletben
taldlhato 01 formanyomtatvany szerinti tartalommal,

e) ha nem természetes személy ingatlanhasznaldként, vagy egyéni vallalkozé ingatlanhasznaldként a
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység igénybevételére kotelezetté valik, a kotelezetté
valast kdvets 15 napon beliil bejelentést tenni a Teriileti Szolgaltatdnak ASZF részeként kiadasra keriil6
5. sz. mellékletben taldlhaté 01 formanyomtatvany szerinti tartalommal,

f) amennyiben a gydjtéshez hasznalt gyljt6edényt a Terlleti Szolgaltatd biztositja a Természetes
személy Ugyfél szamdra, ugy bejelenteni kételes a Teriileti Szolgaltatonak az ingatlanon lakék vagy ott
rendszeresen tartézkoddk szamanak valtozasat és abbdl addddan az ingatlanon varhatdan keletkez§
telepiilési vegyes hulladék mennyiségére kihaté véltozasat, a valtozast kdvetd 15. napon beliil a ASZF
részeként kiaddsra keril6 5. sz. mellékletben taldlhaté 02 formanyomtatvany szerinti tartalommal,

g) amennyiben a gylijtéshez hasznalt gyljt6edényt a Terlleti Szolgaltatd biztositja a nem természetes
személy, valamint egyéni vallalkozé Ugyfél szamara, Ugy bejelenteni a Teriileti Szolgéltaténak az
ingatlanon varhatdéan keletkez6 telepulési vegyes hulladék mennyiségének valtozdsat, a valtozast
kévetd 15. napon belll a ASZF részeként kiadasra keriils 5. sz. mellékletben taldlhaté 02
formanyomtatvany szerinti tartalommal

h) amennyiben a gy(jtéshez sajat gy(ijtedényt hasznal, Ugy az gyljt6edény méretében bekovetkezett
esetleges valtast bejelenteni,

i) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében igénybe vett szolgaltatas igénybe
vételének bejelentésekor, valamint a szolgaltatds vagy adatainak valtozdsa esetén, a Terlleti
Szolgaltatdnak megadni adatait (ASZF részeként kiadasra kerild 5. sz. mellékletben talalhaté 01
formanyomtatvany szerinti tartalommal),

j) a hasznalataban lévé ingatlan kapcsan a felmerilS adatvaltozasokat 15 napon belll a Terileti
Szolgalténak — Sziineteltetés esetén legkésSbb az Ujrainditdskor — bejelenteni. Amennyiben
bejelentését elmulasztja, ugy a Terileti Szolgaltatd jogosult nyilvantartdsi kotelezettségének
teljesitése érdekében az adatszolgaltatds, bejelentés elmulasztdsa miatt felmerilt koltségeit
(postakdltség, tulajdoni lap lekérdezésének koltsége...stb.) az Ugyféltél kovetelni,

k) amennyiben a Teriileti Szolgaltato értesiti az Ugyfelet, miszerint az Ugyfél ingatlana rendszeresitett
gyljt6jarmlivel megkozelithetetlen, vagy biztonsdgosan nem megkdzelithetd, valamint a Terlleti
Szolgaltaté erre tekintettel a hazhoz — konkrét ingatlanhoz — mené gyljtés helyett meghataroz egy
biztonsagosan megkozelithet6 gydjtépontot, Ugy hulladékat ott elhelyezni.

3.3.1.3 BEGYUJTESHEZ KAPCSOLODO

Az Ugyfél koteles:
a) az altala hasznalt ingatlan teriletén képz6dé telepiilési hulladékot elkllonitetten gydijti, és azt a

Teriileti ASZF-ben meghatdrozottak szerint — ide értve az esetleges kivételeket — a Teriileti
Szolgaltaténak atadni, tovabba

16 /55



b) a kozterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultja kivételével a hdzhoz mend elkilonitett gy(jtéssel
érintett tertleteken a gazddlkodd szervezetnek nem mindsilé Ingatlanhasznalé a Terlleti Szolgdltatd
altal rendelkezésére bocsatott, vagy sajat tulajdonu gy(jt6edényben vegyes hulladékatdl elkilonitve
gy(jtott, a Terileti Szolgaltatd ASZF-jében meghatarozottaknak megfelel6en a telepiilési hulladék
részét képez6 papir, mlanyag és fém hulladékat a hulladékgazdalkoddasi kozszolgdltatasi
résztevékenység keretében a Terlleti Szolgaltatd részére kilon dijazds nélkil atadni, valamint
amennyiben a Terlleti Szolgdltaté hazhoz mend zoldhulladék begydjtést biztosit, ugy ezen
anyagdramnal is az Teriileti Szolgaltaté ASZF-jében meghatarozottak szerint eljarni,

c) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység hazhoz mend begy(ijtési tevékenységét — a
Terlleti Szolgaltatdval kotott egyedi szerzédés eltérd rendelkezése hidnyaban — a Terileti ASZF-ben
meghatdrozott gyakorisdggal igénybe venni és a hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozé hulladékait a Terlileti Szolgaltatd részére atadni,

d) amennyiben a Terlileti Szolgaltatd sajat maga vagy meghatalmazottja révén a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatdsi résztevékenységhez részére hulladékgylijté gydjtéedényt bocsat rendelkezésre, ugy
azt atvenni és a birtokbavételt alairasaval igazolni tovabba a Teriileti ASZF-ben megfogalmazottak
szerint eljarni,

e) a gy(jtéshez hasznalt — ideértve a sajat tulajdonu — gy(ijtéedény tekintetében a TerUleti Szolgaltato
altal az gy(ijt6edény azonositasara szolgald jelzés elhelyezését tlrni, a jelzést nem megrongalni és
minden tdle elvarhatét megtenni, hogy a jelzés eredeti funkciéjat be tudja tolteni,

f) amennyiben a Terlleti Szolgaltaté a szolgdltatashoz gydjt6edényt biztosit és azt téritésmentesen
vagy Terileti ASZF-ben meghatarozott dij ellenében kiszallitja az Ugyfélnek, abban az esetben a
megrendelt gy(jtéedény kiszallitds visszamondasa esetén a Teriileti ASZF-ben foglaltak szerint
esetlegesen megdllapitott tobbletkoltségeket a Terlleti Szolgdltatd részére megfizetni,

g) gyljtéedény sériilése esetén a Terlileti ASZF-ben foglaltak az irdanyaddk,

h) Ugyfél sajat tulajdonu gydjt6edénnyel a Szolgaltatdsban kizardlag abban az esteben vehet részt,
amennyiben az igénybe venni kivant gy(jt6edény a Terlleti Szolgaltaté gydjtéshez rendszeresitett
célgépjarmdlvével begyljthet6 és a gy(ijtéedény megfelel a vonatkozdé MSZ EN-840 szamu
szabvanysorozatnak,

i) amennyiben az Ugyfél 4ltal hasznalt sajat tulajdonu gy(jt6edény a h) pontban foglaltaktdl eltér, tgy
az gy(ijtéedény Uritése kozben esetlegesen bekovetkez6 karért a Teriileti Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget, valamint a Terileti Szolgdltaténak jogdban all a szolgaltatds esetleges megtagaddsa
amennyiben azt munkavédelmi vagy vagyonvédelemi szempontok indokoljak,

j) amennyiben sajat tulajdonl gydjt6edényének sériilését megjavitja, Uj gyljt6edény beszerzése
helyett, koteles azt ugy elvégezni, hogy annak mozgathatdsaga, azonosithatdsaga és UrithetGsége
szempontjabdl eredeti allapotat tiikrozze, ellenkezd esetben a Teriileti Szolgdltatd annak Uritését
megtagadhatja, dolgozdi biztonsaga, valamint vagyonvédelem érdekében,

k) gondoskodni az altala birtokba vett hulladékgy(jté edény(ek) rendeltetésszerld hasznalatardl,
Grzésérdl, rendszeres tisztan tartasardl, fertGtlenitésérdl, valamint kérnyezetiik tisztan tartasaral,

1) a hulladék gydjtése soran megfelel6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a hulladék masok
életét, testi épségét, egészségét és jo kdzérzetét ne veszélyeztesse, a természeti és épitett kornyezetet
ne szennyezze, a névény- és allatvilagot ne karositsa, a kozrendet és a kozbiztonsagot ne zavarja, és az
ingatlandn keletkez6 hulladék mennyiségét alacsony szinten tartsa,
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m) a vegyes hulladékat a Terdiileti Szolgéltaté &ltal a Teriileti ASZF-ben meghatarozott, elkiilnitetten
gylijtendé telepilési hulladéktdl elkllonitve a Terileti Szolgdltatd altal rendelkezésére bocsatott, vagy
sajat tulajdonu gy(ijt6edényben (zsdkos gylijtés esetén hulladékgy(ijté zsakban) gydjteni, és azt a
Terlileti Szolgaltatd részére a jogszabalyokban meghatdrozottak szerint atadni —a 3.3.1 b) és 3.3.2 ¢)
alpontokban foglaltak figyelembevételével,

n) a veszélyes hulladékokat a nem veszélyes telepilési hulladékoktdl elkilonitve gydjteni,

0) az atvett gydjt6edény(eke)t — ideértve a zsakos gydjtés esetén a hulladékgytijté zsakot —, tovabba
az gyljt6edény nélkul gydjtott hulladékokat (pl.: Osszekotozott fadgak) — amennyiben Terlleti
Szolgaltatd erre lehet&séget biztosit a Terileti ASZF-jében meghatdrozott médon és a hulladék
elszallitdsa céljabdl a Terlileti Szolgdltatd altal megjeldlt id6pontban, a kdzterileten, a gy(ijtést végzé
gépjarmlvel megkozelithets és lritésre alkalmas helyen elhelyezni,

p) az gy(jt6edényben kihelyezhetd hulladék maximalis sulyardl, gyljtéedénybe kihelyezhet6
hulladékok tipusairdl Terileti Szolgaltatd a Teriileti ASZF-jében rendelkezhet, amit az Ugyfél koteles
betartani. Ennek megszegésébdl eredé minden felel6sség az ingatlanhaszndlét terheli, ebben az
esetben az ingatlanhasznald kotelezettsége az el6irdsoknak megfelel6 allapot visszadllitasa.

3.3.2. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGOSULTSAGAI

Az Ugyfél jogosult:

a) szolgdltatdsmodositast kezdeményezni és bejelenteni a Terlileti Szolgaltatd felé, amennyiben az
ingatlanon a kordbban becsiilt teleptlési vegyes hulladék mennyisége emelkedett, vagy esetlegesen
csokkent,

b) sajat adatairdl informacidt, tajékoztatast kérni, ideértve a dijfizetéseit és hatralékait 6sszesit6
folydszamla egyenlegét is,

c) a 3.3.1.3 b) pontban nem szabdlyozott egyéb esetekben a természetes személy Ugyfél az éltala
elkllonitetten gy(jtott hulladékait hulladékgy(ijté pontra, atvételi helyre vagy a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd hulladékot befogadni képes hulladékudvarba
szallithatja, és ott a jogosultnak atadhatja, vagy a hulladékgy(ijt6 szigeteken taldlhaté gydjt6edényben
elhelyezheti, a Teriileti Szolgéltaté honlapjan kdzzétettek, vagy a Teriileti ASZF-je szerint,

d) az ingatlan idGszakos haszndlata, vagy annak lakatlansaga és olyan esetekben amikor az ingatlanon
bizonytalan ideig senki sem tartdzkodik sem jelent mentességet a dijfizetési kotelezettség aldl,
azonban az Ugyfeleknek lehet8ségiik van a még tulajdonban 1évé lakatlan ingatlanok vonatkozasaban
szlineteltetni a hulladékszallitasi szolgaltatdst, melynek részletszabalyait a 4.3 pont tartalmazza,

e) az Ugyfelet nem terheli a dijfizetési kotelezettség az olyan beépitetlen ingatlana tekintetében, ahol
senki sem tartozkodik és ezért ott telepiilési vegyes hulladék nem keletkezik. Az Ugyfél irasbeli
kérésére a 4.3 pontban irtak szerint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet a
Teriileti Szolgéltato sziineteltetheti, amennyiben az Ugyfél a sziineteltetés feltételeit a Teriileti ASZF-
ben meghatarozottak szerint hitelt érdemlGen igazolja,

f) a szolgaltatas ellatasahoz kapcsoldddan a Terileti Szolgaltatd altal miikodtetett Ggyfélszolgdlat felé
a Teriileti ASZF-ben foglaltaknak megfelelen jelzéssel éIni.
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3.3.3 TARSASHAZAK, TARSASHAZI UGYFELEKRE VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

A 3.3.1 és 3.3.2 pontban foglaltakon tul,

a) tarsashazi ingatlanhasznaldk esetén a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi résztevékenységet a
Tdrsashdz veszi igénybe tarsashazi el6fizetGként.

b) kozos gyljtéedényekre vonatkozd dijosszeg egyes lakdsokra torténd felosztdsardl, annak
szempontjairdl kizarolag a lakokozosség dont. A Thtv. szerint a kdzosség egészét terheld kotelezettség
teljesitéséért a tulajdonostarsak tulajdoni hdnyaduk aranyaban — vagy a szervezeti-m(ikodési
szabalyzatban eltér6en meghatarozott mérték szerint felelnek,

c) a tarsashazaknak hatdlyos szervezeti-m{kodési szabalyzattal kell rendelkeznie,

d) a tarsashaz szervezeti-m(ikddési szabalyzatanak tartalmaznia kell a tulajdonostars kiilén tulajdonan
bellil nem mérhet6 koziizemi és mas szolgdltatasok dijanak (pl. hulladékszallitas) elszamoldsara és
megfizetésére vonatkozo részletes szabalyokat,

e) 3.3.1.2 c) alpontja helyett tarsashazi el6fizet6 esetében a szolgaltatas igénybevételére torténd
bejelentkezés — és/vagy a Teriileti ASZF-ben szabalyozott szerz8déskotés — ligyében a kdzos képvisels
jogosult eljarni,

f) k6z0s képviseld altal bekildott igénybejelentd vagy hulladékszallitasi szerz6désben csak az igényelt
és/vagy szerz6dott gy(lijt6edények méretét és szamat kell feltintetni, az egyes ingatlanok
tulajdonviszonyaiban bekovetkezett valtozassal, a bels6 felosztdas mddositasaval kapcsolatban, a
tarsashaznak nincs bejelentési kdtelezettsége a Terlleti Szolgdltaté felé, tekintve, hogy a szerz6dott
fél a tarsashdz, un. tarsashazi el6fizet6ként,

g) kozoés gyljtdedény (rtartalmanak meghatdrozasa a Teriileti ASZF-ben keriil megallapitasra, az
alapité okiratban is jegyzett ingatlanok szama, valamint a minimum haszndlhatd gy(ijt6edény
szorzatanak valamint a Terlleti Szolgaltatd rendszeresitett gy(ijt6edény dllomdanyanak figyelembe
vételével,

h) amennyiben a tarsashazi el6fizet6 egy Osszegben fizeti a hulladékszallitasi dijat a Koncesszids
Tdarsasdag részére, a szamlazott dij a tarsashazon belill a lakdkozosség dontésének megfelelen kerdl
felosztdsra és a kdzos képviseld altal, a kozos koltség részeként beszedésre az egyes lakastulajdonosok
kozott,

i) tarsashazi el6fizet6ként, a kozosségi szolgaltatds miatt csak abban az esetben van lehetGség
szlineteltetésre, amennyiben, hivatalos dokumentumokkal igazoljdk, hogy a tarsashaz épitési-bontasi
munkalatok vagy egyéb igazolt okok miatt a tarsashaz lakatlan,

j) lakasszovetkezet részét képezd tarsashaz, ingatlanhasznald esetén a szolgaltatdst a lakasszovetkezet,
mint Ugyfél veszi igénybe,

I) a tarsashdz a Ht. 91.§ (3) bekezdésére figyelemmel évente irasban tdjékoztatja a

hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet ellatd Koncesszids Tarsasdgot a természetes
személy és nem természetes személy ingatlanhasznaldk tarsashazon beliili megoszlasardl.
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4. HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KAPCSAN KELETKEZO JOGVISZONY

4.1 KONCESSZIOS TARSASAG ES AZ UGYFEL KOZOTTI JOGVISZONY
KELETKEZESE

A hulladékgazddlkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevétele
minden — Ht. szerinti — ingatlanhasznald részére kotelezd, aki fizetési (vevs) azonositd birtokdban
Ugyfélnek minésiil jelen dokumentum alkalmazéasaban.

A jogszabdlyi rendelkezések alapjan a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgdltatas igénybevételével és a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatds nyujtdsdval kapcsolatos szerz6déses jogviszonyt az
ingatlanhaszndlé és a Koncesszidos Tarsasdg kozott a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatas igénybevételének, vagy a Koncesszids Tarsasag
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds teljesitésére
valo rendelkezésre allasanak ténye hozza létre, irasbeli (papir alapu) szerz6dés a Koncesszids Tarsasag
és az Ingatlanhasznalé kozott — kivéve az egyedi szerz6déseket — nem keril megkotésre.

Rendelkezésre allasnak mindsil, ha a Terlleti Szolgdltaté a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatasba bevont szdllitdeszkdzével a teleplilésen irdnyadd
jaratterv szerint az ingatlanhasznald ingatlanat érinti (gyUjtGponton is), illetve a szolgaltatast felajanlja.
A szolgaltatds felajanldsa kétségkivil megallapithaté, ha barmely szomszédos ingatlan a
hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatasba mar
bekapcsolddott és az adott ingatlant érint6 jaratterv, hulladékgydjtési naptar a Terileti Szolgaltaté
honlapjan elérhet6.

Hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos egyedi szerz6déseket a Terlleti
Szolgaltaté (a Koncesszori Alvallalkozdi jogviszonyt biztositd szerz6désében foglalt keretek kozott)
jogosult megkotni a Teriileti ASZF-ben foglaltak szerint, ideértve a kozterilet-hasznalati hozzajarulas
jogosultjaval létrehozandé (papir alapu) egyedi szerz6dést is.

A hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi résztevékenységgel kapcsolatos jogviszony alapjan a
Koncesszids Tarsasag vallalja, hogy megfelel6 mindségben és gyakorisaggal a Ht.-ban és az agazati
jogszabalyokban meghatdrozott feltételeknek eleget tevé hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatast nyujt, illetve a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatds teljesitésére rendelkezésre all. Koncesszids Tarsasag
ezen kotelezettségeit Koncesszori Alvallalkozéi utjan teljesiti.

Minden a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds
igénybevételére vonatkozo irasbeli bejelentés (ideértve az gy(lijt6edény méretének maddositasa,
hulladékgazdalkoddsi  résztevékenység keretében végzett szolgdltatds igénybevételének
szlineteltetése, egyedi szolgaltatds megrendelése, dijkedvezmény stb.), valamint a gy(jt6edények
atvétele, azok Uritésre torténd kikészitése, illetve a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijfizetés,
melyrél az ingatlanhasznald és a kdzos képviseld a Koncesszids Tarsasagtdl vagy annak szerz6dott
partnerétél értesité levél utjan tajékoztatast kap, mind a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatas igénybevételét és elismerését jelenti.
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4.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKNYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK UGYINTEZESE

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolédd barmilyen ligyintézés — ideértve az igénybevétel bejelentését, az
igénybevétel mddjanak vagy az ahhoz kapcsolddé adatok moddositasat, az igénybevétel
sziineteltetését, Ujrainditdsat és megsziintetését — csak akkor kezdhetd meg, ha az Ugyfél vagy
Bejelent6 — illetve ezen személyek meghatalmazottja — igazolja:

- személyazonossagat
o személyes (igyintézés esetén, a személyazonossdg igazolasara alkalmas
dokumentumok (személyigazolvany, jogositvany, Utlevél) bemutatdasaval
o irasos Ugyintézés esetén, a Terlleti Szolgdltatd altal rendszeresitett vonatkozo
formanyomtatvanyon szerepld adatok kitoltésével és aldirasaval
o telefonos lgyintézés esetén, a mar kordbban rogzitett adatok lgyintézének torténd
megadasaval

- eljarasi jogosultsagat
o Természetes személyek esetén:
= ingatlanhaszndléi statuszt vagy a jogszer( haszndlatot igazolé dokumentum
masolatanak benyujtasa,
= ingatlanhaszndldi statusszal rendelkezést — vagy a jogszer(i hasznalatot —
igazolé dokumentumon megjel6lt személy — legalabb teljes bizonyitd erejli
maganokiratba foglalt — meghatalmazasanak bemutatasaval,

o Nem természetes személyek esetén:
= annak bizonyitdsa, hogy gazdalkodd szervezet nevében jogosult nyilatkozatot
tenni (pl.: cégjegyzésre jogosult személytdl szarmazé meghatalmazas is
nyilatkozat tételre jogosit),
= ingatlanhaszndldi statuszt vagy a jogszer( haszndlatot igazolé dokumentum
masolatanak benyujtasa.

Minden esetben igaz, hogy hasznalat jogszer(iségét igazolé dokumentum (pl.: addsvételi szerz6dés,
bérleti szerz8dés ...stb.) masolatanak benyujtdsa esetén a Bejelent vagy Ugyfél jogosult a benyujtott
dokumentumban a személyes adatokon és a hasznalatra jogositd rendelkezések kivételével tovabbi
adatainak kitakardsara.

Az egyes Ugytipusok Ugyintézési moddjai (személyes, telefonos, irdsos) a Teriileti ASZF-ekben
szabadlyozottak, kilonos tekintettel a telefonon nem intézhetd lgyekre.

4.1.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK BEJELENTESE

A bejelentés (a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
megrendelése) a Terlleti Szolgaltaténal tehet6 meg minden esetben: személyesen, irasban (postai
levél, e-mail,); adott Terlileti Szolgaltaténal rendelkezésre allas esetén: hivatali kapu, illetve a Terlileti
Szolgaltaté honlapjan online teheté meg. A bejelentéshez az el6irt dokumentumok csatoldsa
szlikséges.
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A bejelentés tartalmi elemeit az 5. sz. mellékletben taldlhaté formanyomtatvany hatdrozza meg, amely
megijeldli a bejelentéshez csatolandé dokumentumokat is. Ezenfeliil amennyiben az ingatlan
tulajdonosanak és tényleges hasznaldjanak a személye elvdlik egymastdl, Ugy a bejelentés sordn a
haszndlat jogszerlségének igazolasa szlikséges a 4.1.1 pont szerint.

A Teriileti Szolgaltaté az Ugyfelek adatai tekintetében az Adatkezelési szabalyzata alapjan jar el, mely
jelen dokumentum 4. sz. melléklete és ami elérhet6 a

https://zhk.hu/wp-content/uploads/2022/07/Adatvedelmi-es-adatkezelesi-szabalyzat-1.pdf

oldalon, valamint minden a Terlleti Szolgaltatd altal a szolgdltatasba bevont Ugyfélszolgalati irodain,
lgyfélszolgalati pontjain

A Koncesszids Tarsasag a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatds igénybevétele szempontjabdl megkilonboztet:

a. természetes személy ingatlanhasznalot (lakossagi ligyfelek);

b. nem természetes személy ingatlanhasznaldt (gazdalkodd szervezetek, tarsashaz,
lakasszovetkezet, koltségvetési szervek, egyéb szervezetek) és egyéni villalkozé
ingatlanhasznaldt;

c. a kozterilet-hasznalati hozzdajarulas jogosultjat.

Uj igénybevétel bejelentése esetén az egyedi szerz8dések kivételével nem késziil irasbeli (papir alapt)
szerz6dés, a Terlleti Szolgaltatd altal a Koncesszids Tarsasag elektronikus adat nyilvantartasi
rendszerébdl kerlil nyomtatasra értesit6 a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgdltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgdltatds igénybevételérdl. Ebben a pontban fogalmazottaktdl a Terlleti
Szolgaltaté eltérhet, amennyiben Teriileti ASZF-ben ettd| eltéré miikodést hatdroz meg.

4.1.3 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG IGENYBEVETEL
BEJELENTESENEK ELMULASZTASA

Az ingatlanhasznaldk igénybevételi kotelezettségének, bejelentési kotelezettségének elmulasztdsa
okdn sem tagadhatja meg a hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi dij megfizetését az, aki a
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds igénybevételére
elGirt kotelezettségeit nem teljesiti, feltéve, hogy részére a Terlleti Szolgdltato

a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatast felajanlja
és

b) a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds
teljesitésére rendelkezésre all,

Az igénybevételi és dijfizetési kotelezettség az ingatlan birtokba, haszndlatbavételének napjaval
keletkezik. Mindaddig a korabbi ingatlanhaszndlé a szamlafizetésre kotelezett, amig az
ingatlanhasznald a valtozast be nem jelenti. A bejelentéssel és a sziikséges okiratok bemutatasaval
szamlakorrekcidra kerilhet sor, melynek kapcsan a 3.3.1.2 i) alpontjaban foglaltak alapjan kell eljarni.

4.2 ADATVALTOZASOK

Az ingatlanhasznalé 15 napon bellil koteles a Terlleti Szolgdltaténak bejelenteni, ha a
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételére
kotelezetté valik, vagy igénybevételi kotelezettsége megsz(inik (a tovabbiakban: valtozas bejelentése).
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A hatdridén tuli bejelentés vagy a bejelentés elmulasztdsa esetén a mulaszté ingatlanhasznalé felel a
hulladékgazdalkoddsi kdzszolgdltatasi dij megfizetéséért, amennyiben az ingatlan tulajdonosdnak és
tényleges haszndléjanak személye eltér, Ugy a tulajdonos.

Elmulasztott bejelentés esetén az Ugyfél, a szamara hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatasi
résztevékenység keretében elvégzett szolgaltatasok esetén, visszatéritésre nem jogosult.

Valtozas bejelentése esetén az igénybevételi kotelezettség keletkezését vagy megsz(inését bizonyitd
okiratok masolatat a Teriileti Szolgaltaté Ugyfélszolgélati elérhet8ségein sziikséges benyujtani. A
Terlleti Szolgaltaté a dokumentumokbdl nyilvantartdsaban rogziti a valtozas jogcimét, az ingatlan
adatait, a Ht. 38. § (3) bekezdésben foglalt adatokat, valamint a valtozas id6pontjat.

4.2.1 TARSASHAZI KOz6S KEPVISELO VALTOZASA

Amennyiben egy tdrsashdz kozos képviselete valtozik, ugy a valtozast be kell jelenteni a Terlleti
Szolgaltaté részére. A valtozdsok rogzitésének feltétele a kozos képvisel6 megvélasztasardl, - ahol a
kozos  képviseletet az Intézbbizottsdg elndke latja el az erre vonatkozd és
kijelolésér6l/megvalasztasarodl - sz616 tarsashazi kozgy(ilés jegyz6konyve és/vagy hivatalos megbizd és
elfogadd nyilatkozat, amely egyértelm(ien bizonyitja a valtozas tényét és az Uj kozos képviseld
személyazonossagat.

4.2.2 INGATLANHASZNALO VALTOZAS:

Ingatlanhaszndld személyében tortént valtozas esetén az ligyintézés feltételei:
e 4.1.1. pontban meghatdrozottak
e 5.sz. mellékletben taldlhaté formanyomtatvany tartalmanak megfelel6 dokumentum kitoltése

Akar az uj, akar a kordbbi ingatlanhasznalé intézi az atirast, a fenti dokumentumok mellett az atirds
elvégezhetd, a benyujtott dokumentumokon feltiintetett birtokba addsi datummal.

Ugyfél elhaldlozésa esetén amennyiben az Uj Ugyféinek ingatlanhasznaldi statusza vagy az ingatlan
hasznalatanak jogszerlisége még nem igazolhaté abban az esetben halotti anyagkonyvi kivonat
masolatanak benyujtasaval lgyfélmddositas kezdeményezhetd a Terlileti ASZF-ben foglaltak alapjan.

4.2.3 LEVELEZESI/ERTESITESI CiM VALTOZASA

Amennyiben Ugyfél levelezési és/vagy értesitési cime, illetve elérhetésége valtozik, ugy a valtozast
rogziteni sziikséges a Terlleti Szolgdltatd altal kezelt nyilvantartasban. A valtozads bejelentése
személyesen, irdsban (postai levél, e-mail) illetve bizonyos szolgéltatdknal hivatali kapun, illetve online
fellileten keresztil torténhet.

4.3 A HULLADEKGAZDALKODASI KOzZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas egyhuzamban
legfeljebb fél év id6tartamra sziineteltethet6 azon az ingatlanon, amelynek hasznaléja azon legalabb
60 napig nem tartdzkodik, és emiatt ott hulladék nem keletkezik.
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Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység és ezaltal, a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dij fizetésének, sziineteltetésére jogosult, ha:
— azingatlant 60 napot meghaladé id6szakban nem lakja,
— azingatlant egyéb mddon (bérbeadas, szivességi lakashasznalat, barminem( egyéb
hasznositasra) nem hasznalja,
— azingatlanon hulladék nem keletkezik, illetve
— dijhatraléka nincs.

A sziineteltetés meghosszabbitasara vonatkozé igény legkésébb 30 nappal a szlineteltetés leteltét
megel6z6en — a sziineteltetésre vonatkozd igény bejelentésének szabdlyai szerint — Ujra
kezdeményezhet6. Kezdeményezés hidnydban a szolgdltatds, a szlineteltetés el6tti feltételekkel,
Ujraindul.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds
szlineteltetésére vonatkozd igényét az 5. mellékletben taldlhaté 05 formanyomtatvany szerinti
tartalom megadasaval, a Terillet Szolgdltatdé altal rendszeresitett formanyomtatvanyon koteles
bejelenteni a Teriileti Szolgaltatonak annak Ugyfélszolgalati elérhet&ségein keresztiil személyesen
vagy irasban. A megjeldlt formanyomtatvanyon az Ugyfél kételes a sziineteltetés tényét nyilatkozattal
aldtdmasztani, igazolni. A formanyomtatvanyt a szlinetelés kivant kezdd id6pontja el6tt legalabb 30
nappal megel6z6en szlikséges beadni, megjeldlve a kivant szlinetelés id6tartamat, amely fél évnél
hosszabb nem lehet.

A hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
szlinetelésének bedllitdsara visszamendlegesen nincs lehet8ség.

Szlineteltetés egy szamldazasi ciklusban egyszer kérheté.

A sziineteltetési ideje alatt a hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység részeként
biztositott egyéb szolgdltatasok (lomtalanitas, zoldhulladék szdllitas, elkilonitett hulladék szallitas,
komposztalé igénylése) nem vehetSk igénybe.

A szineteltetés id6tartamardl a Terlileti Szolgdltatd az Ingatlanhasznalét a sziineteltetés
nyilvantartasban vald rogzitésével egyidejlileg irasban tajékoztatja.

Ha a szlinetelés feltételeiben, (miszerint az ingatlanon hasznaldja nem tartézkodik) valtozas kovetkezik
be, az Ingatlanhasznal6/Ugyfél ezt irasban haladéktalanul kételes a Teriileti Szolgaltatonak bejelenteni,
aki az adatszolgaltatas keretében a valtozasrdl a Koncesszids Tarsasagot értesiti.

Terlileti Szolgdltatd 4ltal biztositott gyljtGedény, vagy gyljt6edény bérbeaddsa esetén sem a
Koncessziés Tarsasag, sem a Terlleti Szolgaltatd a hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatas sziinetelése esetén az gyljt6edényt nem szallitja el az
ingatlanhasznaldtdl, igy az a szlinetelés idGtartama alatt — bérelt gyljt6edény esetén, a gy(ijtéedény
bérleti dijfizetési kotelezettség fennmaradasa mellett — az Ugyfélnél/Ingatlanhasznélé birtokaban
marad, amelyért az Ugyfél/Ingatlanhasznalé kartéritési felelgsséggel tartozik. A Teriileti Szolgaltatd
ettdl a rendelkezéstd| eltérhet és a gydjtéedényt elszallithatja az ingatlanhasznalétdl a Teriileti ASZF-
ben meghatarozottak szerint.

Az ingatlanhasznald a sziineteltetés id6szakaban is koteles gondoskodni a birtokaban, haszndlataban

lév6 hulladékgylijté gyljtéedény tisztantartasardl, tarolasardl, 6rzésérél, amennyiben az nem sajat
tulajdondban van.
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A szinetelési id6szak lejartdval a szolgdltatas Ujraindul, a Terlleti Szolgaltaté atadja a
nyilvantartasaban rogzitett fogyasztasi adatokat a szamlazast végz6 Koncesszids Tarsasag részére.
A Terlileti Szolgéltatd jogosult a szlineteltetés feltételeinek fennallasat ellendrizni.

Amennyiben az ellen6rzés soran azt tapasztalja, hogy a szlineteltetés feltételei mar nem dllnak fenn,
ugyanakkor azt az Ugyfél nem jelentette be, Ugy — hulladékgazdalkodési kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatasi kotelezettségének elladtasara tekintettel — jogosult a
szlineteltetést megsziintetni, a megsziintetésérdl az Ugyfelet értesiteni, és a Koncesszids Tarsasagot
értesiteni akként, hogy a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dij a sziineteltetés Ugyfél altali
bejelentésének id6pontjaig visszamendblegesen kiszdmlazdsra keriilhet. Tovabba djabb szlineteltetési
igényt az elkdvetkezendd 1 évben nem kérelmezhet az ingatlanhasznalé.

4.4 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN IGENYBEVETT SZOLGALTATAS UJRAINDITASA

Amennyiben a sziinetelés id6tartama alatt a hulladékgazddlkoddsi kdzszolgaltatasi résztevékenység
korébe tartozé hulladék keriil kihelyezésre, gy az Ingatlanhasznald/Ugyfél egyidejii értesitése mellett
a Terileti Szolgaltatd a hulladékot elszallitja, ennek megfelel6 dij szamlazasara vonatkozd adatot a
Teriileti Szolgéltaté atadja a Koncesszids Tarsasagnak, az Ingatlanhasznalé/Ugyfél pedig koteles a
hulladékgazdalkoddsi kdzszolgdltatasi dijat megfizetni.

Amennyiben az Ugyfél altal megnevezett felhasznalasihelyen a sziinetelés kériilményei megvaltoztak,
lehetGség van a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds
igénybevételének Ujrainditasara.

A Bejelent6 személy beazonositasat és ligyben torténé eljardsi jogosultsaganak igazolasat kovetben az
Ujrainditas feltétele az ingatlanhaszndléi mindség vagy az ingatlan jogszer( haszndlatanak igazolasa a
Terileti ASZF-ben meghatdrozott eljarasrendben.

4.5 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MEGSZUNTETESE

Az Ugyfél/Ingatlanhasznalé az altala kételez6en igénybe veendd hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételét irasban megsziintetheti, amennyiben
ingatlanhasznaldi minGsége megsz(int.

A megsziintetés irdnti kérelem Természetes személyek esetén az 5. sz. mellékletben taldlhatd
formanyomtatvany szerinti, mig nem természetesen személyek esetén az 5. sz. mellékletben taldlhatd
6 szamu formanyomtatvany szerinti tartalommal benyujthaté a Terdiileti Szolgaltaté Ugyfélszolgalati
elérhetdségein keresztdl.

Amennyiben a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevételének bejelentéséhez a Terlleti Szolgdltatd egyiittes kérelmet irt eld, mely mellékelésre
kerilt, ugy a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds
igénybevételének megsziintetésére is ekként keriilhet sor.

A megsziintetés feltétele az ingatlanhaszndléi min6ség megszlinését, elkoltozést igazold
dokumentumok bemutatdsa, illetve azon indokok irdasos rogzitése, amelyek aldtamasztjdk a
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megszlintetés jogossdgat, az ingatlan lakatlansdgat, a valtozds bekovetkezésétbl szamitott 15 napon
beldl.

5. DIJAK ES SZAMLAZAS

Jelen 5. fejezet a Koncesszor Uizletszabdlyzata szamlazasra vonatkozé fejezetének ismertetése.

5.1 KOZSZOLGALTATASI DiJ

Az ingatlanhasznalénak a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység ellatdsaért
hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatasi dijat kell fizetnie a jogszabalyokban meghatarozott feltételek
szerint, melyet utélagosan, a Koncesszids Tarsasag, vagy az dltala megbizott szervezet altal megkiildott
szamla alapjan, a szamlan szerepld fizetési hatdridé6 szerint koteles kiegyenliteni.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijak beszedésérél és szamlazasrdl a Koncesszids Tarsasdg
onalléan vagy megbizottja utjan gondoskodik. A dij mértékét a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi
dijat meghatarozd miniszteri rendelet hatalybalépéséig a Ht. 91. § hatdrozza meg. A dij mértékét
befolyasold gylijtéedény méretet a 385/2014. (XIl. 31.) Korm. rendelet alapjan kell megallapitani.

Az aktudlis hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi dijak megtaldlhatdak a Teriileti Szolgaltatd honlapjan
telepiilésenkénti bontasban illetve jelen ASZF 1. sz. mellékletében.

5.2 DIJKEDVEZMENYEK

Amennyiben a Ht. alapjan a telepiilési dnkormanyzat 2017. junius 23-3at kdvetGen és 2023. julius 1-jét
megel&z6en dijkedvezményt, vagy dijkompenzacidt dllapitott meg, és nem tadjékoztatja irdsban 2023.
julius 1-jét megel6z6en a Kordbbi Koordindlé szervet, 2023. jdlius 1-jén vagy azt kovet6en a koncesszids
tarsasdgot arrél, hogy a dijkedvezménnyel, illetve dijkompenzacidval kapcsolatosan 2023. julius 1-jét
megel&z6en dltala viselt koltségeket 2023. julius 1-jét kdvet6en nem viseli, az dnkormdnyzat tovabbra
is megfizeti az ingatlanhaszndld helyett a dijkedvezménynek, illetve dijkompenzaciénak megfeleld
Osszeget a koncesszios tarsasag részére, a koncesszids tarsasag pedig az 6nkormanyzat altal befizetett
Osszeggel csokkentett dijat fizetteti meg az érintett ingatlanhasznaldval. A telepiilési 6nkormanyzat a
tdjékoztatdsat 2023. julius 1-je utan is megadhatja, ebben az esetben a fizetési kotelezettség a
tdjékoztatds megkiildését koveté masodik hénap els6 napjatdl terheli.

A telepllési onkormanyzat atvéllalas esetében a kordbbi dijkedvezmény, illetve dijkompenzacio
mértékétdl eltérhet, tobbet és kevesebbet egyarant atvallalhat az ingatlanhasznalé helyett fizetend6
dijbol.

A hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység utan kiszamlazott dijkedvezményekre és
tdmogatasokra vald jogosultsag altalanos feltételeit a teriletileg illetékes 6nkormanyzati rendeletek
szabdlyozzak, egyedi esetekben pedig az érintettek részére sz6l6, az dnkormanyzat altal kiadott
hatdrozatban foglaltak irdnyaddk.

A dijkedvezmény vagy dijkompenzacid igénybevételéhez az Ingatlanhasznalonak sziikséges a

vonatkozd jogosultsagat a Terlleti Szolgaltaténdl jelezni és azt igazolnia a teriletileg illetékes
Onkormanyzat &ltal biztositott médon.
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Amennyiben az ingatlanhasznald jogosulatlanul vette igénybe a dijkedvezményt vagy dijkompenzaciét,
az eléviilési id6n beliil koteles a késedelmi kamatokkal novelt hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi
dijkedvezmény vagy dijkompenzacid 6sszegét egy 6sszegben 2023. julius 1. napjat megel6z6 id6szakra
vonatkozdan a 2023.06.30-aig illetékes Korabbi Koordinalé szerv részére, 2023. julius 1. napjat kévets
id&szakra vonatkozdan a Koncesszids Tarsasag részére megfizetni.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds
igénybevételére vonatkozé mddositasi igénye esetén a moddositott szolgaltatasra vonatkozd
dijkedvezményre vagy dijkompenzdaciora vald jogosultsagat igazolni kell.

A dijkedvezményre vagy dijkompenzaciéra jogosult lakcimének vdltozdsa esetén a kedvezmény
tovabbi biztositdsanak feltétele, hogy a kedvezményezett a lakcimében torténé vdltozdst — az 4.2
pontnak megfelel6éen — 15 napon belll a Terlleti Szolgaltatd felé bejelenti, valamint a Terlleti
Szolgdltaté dltal elvart igazolasokat csatolja. Amennyiben a mddosult lakcim az eredeti lakcim szerinti
teleplilés kozigazgatdsi hatdran kivil esik, ugy a dijkedvezményre vagy dijkompenzdaciéra vald
jogosultsagat igazolni kell.

Hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi dij befizetésénél Budapest kozigazgatdsi terlletén kivili
tarsashdzak — melyek a dijat nem Csoportos Beszedési Megbizassal (tovabbiakban: CSBM) rendezik —
esetében skontd vehetd igénybe kizardlag azon feltétel teljesitése esetén, hogy a Koncesszids Tarsasag
szamldjara befizetés legalabb a fizetési hataridét megel6z6 5 nappal megérkezik. A skontd mértéke a
dij 3%-a.

5.3 SZAMLAZAS

A Koncesszids Tarsasag a Terlleti Szolgaltatoktél kapott adatok alapjan végzi szamlazasi feladatait.
Szamlat a Terlleti Szolgaltaté nem allit ki.

Az Ugyfél részérél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység miiszaki tartalmara vagy a
szamla adattartalmara (lritések szdmara, gyUjt6edény méretére, rongalddasara, helytelen név, cim
stb.) vonatkozd megkereséseket a Teriileti Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan keresztiil intézheti, kivéve a
6. fejezetben foglalt Ggyeket .

Egyéb szamldzashoz kapcsolddé  kérdésekkel, szamlareklamacidkkal, hatralékkezeléssel,
kedvezmények/tamogatdsok kezelésével, illetve tdrsashazak esetén skontd igénybevételével
kapcsolatban a Koncesszids Tarsasag nevében kibocsatott szamlak esetében a Koncesszids Tarsasag
vagy megbizott partnere jar el, igy ilyen témaju megkereséseit a Koncesszids Tarsasag vagy megbizott
partnerének Ugyfélszolgélatan kezdeményezheti.

Szamlareklamacio esetén az érdemi (gyintézés megkezdésének feltétele a szamlareklamacio
megalapozottsagat igazold dokumentumok bemutatdsa, illetve azon indokok irasbeli rogzitése,
amelyek alatdmasztjak a szamlareklamacié jogossagat, valamint a Bejelentd eljarasi jogosultsaganak
4.1.1 pont szerint ellenérizhetGsége.

5.4 FIZETESI MODOK

Az Ugyfelek a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat az alabbi fizetési médok valamelyikével
egyenlithetik ki:
- csekk (postai szamlabefizetési megbizas)
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- e-szamla/Dijnet

- banki atutalas

- CSBM

- pénztari befizetés (megjeldlt Ggyfélszolgdlatokon) — kizdrélag a Koncesszor altal megjel6lt
Ggyfélszolgdlatokon.

A fizetési modokkal, illetve azok esetleges valtoztatasaval kapcsolatban tovabbi informacidk a
https://mohu.hu honlapon keresztiil, valamint a Koncesszids Tarsasag, illetve a szolgaltatasba bevont
lgyfélszolgdlati iroddin érhet6k el. Az Ugyfélszolgalati iroddk listdja és elérhetGsége a 2. sz.
mellékletben taldlhaté.

6. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, PANASZKEZELES

A hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatashoz
kapcsolddd témakban a megkeresések kezelését és a tajékoztatast a Terlileti Szolgdltaté latja el sajat
vagy alvallalkozéja Ugyfélszolgalatan keresztiil, melyet a Teriileti Szolgaltatd honlapjan elérhetd
maodokon, helyszineken és nyitvatartasi idében érnek el az Ugyfelek. Teriileti Szolgaltatéhoz intézett
lgyélmegkeresések rendjének részletes szabdlyait a Teriileti ASZF tartalmazza, mely a 6. sz.
mellékletben talalhatd.

A Terlleti Szolgaltatd az aldbbi témakat érint6 Ugyfélmegkeresések esetében nem jar el:
e Szamlaval egy tekintet ala esé okirattal kapcsolatos lgyintézés
e Szamla értékét érintd korrekcids ligyek kezelése
e Szamla befizetése
e Részletfizetési megallapodasok készitése
e Tulfizetés visszautaldsdval kapcsolatos intézkedés
e Rezsicsokkentéssel kapcsolatos kifogdsok kivizsgalasa
e Skonté-ligyintézés
e E-szamla Gigyintézéssel kapcsolatos tdjékoztatds-adas
e Dijkedvezménnyel, dijkompenzaciéval vagy tdmogatassal kapcsolatos tajékoztatas adas
e Szamlazassal kapcsolatos panaszok, reklamacidk.

A felsorolt megkeresések kezelését a Koncesszids Tarsasag vagy dltala kijelolt szervezet latja el, a
Koncesszids Tarsasag honlapjan feltlintetett mddokon, helyszineken és nyitvatartasi id6ben.

Minden hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatast vagy
szamlazast érint6 megkereséseket kezels lgyfélszolgalat az Fgytv.-ben elGirtak szerint mikaodik.

6.1 TAJEKOZTATAS

6.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEGRE ES
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az Ugyfélmegkeresések kapcsan a Terlleti Szolgaltatd tdjékoztatast nyujt a hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdsaira vonatkozdoan. Tovébba az
alkalmazott formanyomtatvanyokat és az aldbbiakra vonatkozé informacidkat a honlapjan kozzéteszi.

a) a hatdsagi engedélyeket,
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b) az alkalmazott hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi dijakat, kedvezményeket, tdmogatasokat,
c) a kozszolgaltatdsi terliletre és a szolgaltatas terjedelmére vonatkozé adatokat,
d) a lomtalanitdssal kapcsolatos adatokat, informacidkat, valamint

e) az alvallalkozéra vonatkozd kozérdekl adatokat — ha a Terileti Szolgaltatd a kdzszolgdltatas
elldtasahoz alvallalkozét alkalmaz,

f) hulladék gy(jtési naptart,
g) Terlileti ASZF-et,
h) adatvédelmi szabalyzatat, adatkezelési tdjékoztatoéjat.

A Teriileti Szolgéltatd az engedélyeit, az ASZF-jiiket és adatkezelési tajékoztatdjukat a honlapjukon és
a személyes lgyfélszolgdlataikon is kdzzéteszik.

A Terlileti Szolgaltaté az elkiilonitett hulladékgyljtés Osztonzése érdekében a lakossagot az
elkllonitett gytjtés feltételeir6l — a vonatkozdé jogszabalyokban meghatarozottak alapjan —
Ugyfélszolgalatain és honlapjukon kdzzétett informacidk alapjan tajékoztatja.

6.1.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI Di) SZAMLAZASAHOZ ES
DIJFIZETESEHEZ KAPCSOLODO TAJEKOZTATAS

Az Ggyfélmegkeresések kapcsdn a Koncesszids Tarsasag vagy altala kijelolt szervezet tdjékoztatdst nyujt
a kozszolgaltatasi dij szamldzasara és a dij befizetésére vonatkozdéan. Tovabba az alkalmazott
formanyomtatvdnyokat és az aldbbiakra vonatkozd informacidkat a Koncessziés Tarsasag honlapjan
kdzzéteszi.

a) adatkezelési tajékoztato

b) fizetési kedvezményrél szo6l6 tajékoztatd

c) lakdsszovetkezetek és tarsashazak szamara szol6 tajékoztatd
d) fizetési médok és valtoztatasuk,

e) e-szamla,

f) kulfoldrél torténd utalas

g) részletfizetés

h) vallasi jogi személyek részére sz6l16 tajékoztatd

i) panaszkezelési szabdlyzat

j) békéltetds testiiletek, hatosagok listaja

6.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEGGEL
KAPCSOLATOS UGYFELMEGKERESESEK KEZELESE

6.2.1 AZ UGYFELMEGKERESESEK ALTALANOS SZABALYAI

Az Ugyfélmegkereséseket a Terileti Szolgaltatd a honlapjan megnevezett csatornakon fogadja
(személyesen az Ugyfélszolgalatokon, telefonon, irasban (postai vagy elektronikus levél (e-mail)),
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esetenként online fellleten) a nyitvatartasi és hivasfogadasi rendje szerint és azokat nyilvantartdsba
veszik. A nyilvantartdsba vételt és az lgytipus beazonositasat kdvetéen az Ggyfélmegkeresés kezelése
az aldbb leirtak alapjan torténik. A Terileti Szolgdltatd az ligyfélmegkeresések egyes eseteire eltérd
szabalyokat alkalmazhat a 3. sz. melléklet szerint.

Az Ugyfélmegkeresések alapjan megtett intézkedésekrél vagy annak mell6zésér6l — az indokok
megjeldlésével — az Ugyfél — személyesen, telefonon vagy irdsban — értesitést kap.

Az irasbeli értesités mell6zhet6, ha:

o az lgyfélmegkeresés elintézésérGl szoban tdjékoztattak, és a tdjékoztatdst tudomasul
vette,

e ugyanazon Ugyfél részérdl érkezik a kordbbival azonos tartalmu megkeresés,

e azonosithatatlan az Ugyfélmegkeresés, melyt6l a megkeresett fél eltérhet, ha az
Ggyfélmegkeresés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal,

e ha nyilvanvaléva vdlik, hogy az ligyfél rosszhiszemlen, donté jelentGségl valdtlan
informaciot kozolt,

e ha az Ugyfél kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy nem kéri, és az lgyfélmegkeresés
kezeléséhez, valamint megolddsahoz minden informacié és dokumentum rendelkezésre
all.

Megkeresések kezelésénél az Ugyfél vagy meghatalmazottjanak beazonositasa,
személyazonossagdnak és eljardsi jogosultsagdnak ellenérzése sziikséges, a 4.1.1 pontban leirtaknak
megfelelGen.

Amennyiben Erdekl6dS vagy barmely tovabbi eljarasra nem jogosult személy keresi fel barmely
Ggyfélszolgalatot, az ligyintéz6 altalanos tdjékoztatdst ad az eljaras tovabbi rendjérél.

Az Ugyfél igényének felmérése, az ligytipus beazonositasa, valamint az tigyfélkapcsolat rogzitése az
erre kialakitott Ugyfélmegkereséseket nyilvantartd rendszerben torténik, és az lgyfél altal atadott
kapcsolédd dokumentum(ok) is elektronikusan csatoldsra kerlilnek az Ugyfélmegkereséseket
nyilvantarté rendszerben az tgyintézéshez.

Amennyiben az Ugyfélmegkereséssel érintett bejelentés, kérelem, érdekl6dés a személyes vagy
telefonos ligyfélkezelés soran azonnal megoldhaté és megvalaszolhatd, az tGgyfélmegkeresés kezelése
az Gigyintéz6 részér6l megtorténik és az ligy lezardsra kerdil.

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenységhez kapcsolddo, de illetékességi teriileten kiviili
megkereséseket a megkeresést kezel§ lgyfélszolgdlat tovabbitja a Koncesszids Tarsasdg, a Terlleti
Szolgaltatd — vagy szerz6dott partneriik — hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd szervezeti egysége
felé. Amennyiben az gy visszajelzést igényel, az lgyintéz6 az Ulgyfelet a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban foglalt mddon telefonon, rogzitett hivas formdjaban, vagy irdsban — postai vagy
elektronikus Uton — tajékoztatja.

Az Ugyfélmegkeresések tovabbitasandl a Koncesszidés Tarsasag, a Terlleti Szolgdltatok — és a
tevékenységbe bevont barmely tovabbi kézremiikdédé — jelen ASZF 4. sz. mellékletében taldlhatd
Adatvédelmi szabalyzat szerint jarnak el.

Ha az Ugyfél a megkeresésre adott valaszt nem fogadja el, valamint az tigyintéz6 kérdése nyoman az
Ugyfél kéri, hogy tovabbiakban panaszként kezeljék az ligyét, abban az esetben — telefonos és
személyes megkeresés esetén jegyz6konyv keril felvételre az Ggyintézé dltal és — az Ugyintézé
tdjékoztatja a panaszkezelési tevékenység folyamatardl és a jogorvoslati lehetGségekrél.
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6.2.2 TELEFONON TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI

Telefonon érdemben csak a Koncesszids Tarsasag vagy Terlleti Szolgaltaté honlapjan megjeldlt ligyek
intézhetdék.

Telefonon érdemben nem intézhetS6 Ugyek esetében az ligyintéz6 az Ugyfél részére részletes
tdjékoztatast ad az adott igény benyudjtdsdnak médjardl, formdjardl, az lGgyintézéshez esetlegesen
sziikséges dokumentumok felsoroldsa mellett.

Atelefonos lgyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szébeli ligyfélmegkeresés, valamint
az ugyfélszolgalat és az Ugyfél kdzotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel rogzitésre keril. A
hangfelvételt a megkeresést kezel6 Ugyfélszolgdlat egyedi azonositészammal latja el és ot évig
meg6rzi, és az Ugyfél kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A megkeresést kezeld
lgyfélszolgdlat a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrél az lgyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor
tdjékoztatja.

Az Ugyfél beazonositisa a személyazonossag megallapitdsara alkalmas nyilvantartott személyes
adatok bekérésével torténik, dgymint lgyfélazonositd — amennyiben rendelkezésre all —, néy,
szolgdltatas igénybevételének cime, lakcim, sziiletési hely, sziiletési idG, Ggyfél anyja neve.

Az ligyintézés akkor kezdhet6 meg, amennyiben a beazonositas sikeres és az Ugyfél nyilatkozik, hogy
az eljardsra jogosult.

6.2.3 IRASBAN (POSTAI VAGY ELEKTRONIKUS UTON, HIVATALI KAPUN VAGY ONLINE

UGYINTEZESSEL HONLAPON KERESZTUL) TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI

Hidnyos adattartalommal beérkez6 ligyfélmegkeresés esetén az ligyben eljaré ligyfélszolgdlat a lehet6
legrévidebb idén belll bekéri az lgyféltél irdsban vagy telefonon rogzitett hivds formdjaban a
szlikséges hidnyzo adatokat. Adatszolgdltatas hidnyaban az ligyintézés az ligyintézési hataridé leteltét
kovetben lezarhat.

irasbeli Uigyfélmegkeresések esetében a valaszaddsi hatdridé 30 nap. Ettl eltérs valaszadési hatarid6t
jogszabaly, illetve esetlegesen egyedi szerz6dés irhat el6.

A valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsdag megkeresésének sziikségessége
esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridé
meghosszabbitasardl és annak indokdrdl a megkeresést kezel6 lgyfélszolgalat az tgyfelet irdsban,
legkésGbb a valaszadasi hataridé napjan tajékoztatja.

Amennyiben az ligy bonyolultsagara vald tekintettel az el&irt hatarid6kon beliil az érdemi valasz nem
adhaté meg, err8l a megkeresést kezelS (igyfélszolgalat tajékoztatni koteles az Ugyfelet és a

Koncesszids Tarsasagot.

6.2.4 PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A Terlileti Szolgaltaté az lgyfelek panaszai, reklamdaciéi és kifogasai kapcsan a Koncesszids Tarsasag
panaszkezelési szabalyzata szerint jar el, mely ezen dokumentum 6 .sz. melléklete is egyben.
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6.2.5 JOGORVOSLAT

Amennyiben a fogyasztd panaszbejelentésére a Terlleti Szolgdltatd az eldirt hataridén belll nem ad
valaszt, azt nem intézi el, vagy a kapott vdlasszal, illetve intézkedéssel a fogyasztd nem ért egyet, ugy
a panaszlehet&ség kimeritése utan Békéltet6 Testilettdl vagy a varmegyei kormanyhivataltél, mint
fogyasztovédelmi hatdsagtdl kérheti sérelmének orvosldsat.

Err6l a Terlleti Szolgaltatd a panaszbejelentésre adott valaszdban a fogyasztd részére tajékoztatast
nyujt.

A békéltet6 testllet eljarasa nem érinti az igények birdsagi uton valé érvényesithet6ségét.

A panasz elbirdlasaval kapcsolatos eljarasi rend, az ott meghozhatd hatarozatok, valamint a tovabbi
jogorvoslati lehet&ségek részletes szabalyozdsat a Fgytv. tartalmazza.

A Fgytv.-ben foglaltak szerint a lehet6ség van arra, hogy a felhasznald a Békéltet6 Testlilethez
forduljon, amelyet a teriletileg illetékes kereskedelmi, iparkamara és agrarkamara egylttesen
m(ikodtet. A BékéltetS Testiilet olyan vitarendezési férum, amely elStt lehetGség van a vitas kérdés
egyezséggel, megallapodassal torténé rendezésére.

A panasz elutasitasa esetén az ligyben eljard szervezet a panaszra adott irdasos valaszaban tajékoztatja
az Ugyfelet arrdl, hogy mely hatdsdag, vagy békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti - megadva az
illetékes hatdsag, illetve a Fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltets testilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét és levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a Terlileti Szolgdltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltett testiileti eljarast.

A varmegyei kormanyhivatalok, mint fogyasztévédelmi hatdsdg és a Békéltets testiiletek cimét,
elérhetSségét jelen ASZF 6. sz melléklete, a Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza.

6.3 KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES A FELHASZNALOI
ERDEKKEPVISELETEKKEL

A Terlleti Szolgdltatd egylttmlkodik az orszdgos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel,
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy

e az lgyfeleket érint6 kérdésekben megismerje az ligyfelek véleményét,

o tajékoztassa Ugyfeleit a tervezett intézkedésekrdl,

e visszajelzést adjon az altaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizsgaldsanak
eredményérdél.

A Terlleti Szolgdltaté a fogyasztovédelmi szervek, érdekképviseletek illetékességébe tartozd, az
Ugyfeleket érinté kérdésekben koteles egylittmikddni, a kozérdekd adatokat — kivéve Uzleti titkot — a
hatdlyos jogi szabalyozas szerint hozzaférhet6vé tenni.

A tdarsadalmi érdekképvisel6 az Ggyfél altal kezdeményezett ligyekben az egyéni lgyiratokba csak az

Ggyfél tudtaval és beleegyezésével tekinthet bele. A tudomdasdra jutott adatokat koteles az Uzleti
titokra érvényes modon kezelni.
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Fogyasztovédelmi szervekkel torténé egylttmikodés kereteit a vonatkozdé Panaszkezelési szabalyzat
tartalmazza, mely jelen ASZF 6.sz. melléklete és amely megtalalhat6 a Teriileti Szolgéltaté weboldalan
valamint, minden a Koncesszids Tarsasag, illetve a szolgaltatasba bevont ligyfélszolgalati irodain.

Az egylttm(ikodés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek megfelelnek az
Fgytv. 2. §. e) pontja szerinti feltételeknek.

A Koncesszids Tarsasdg, a Terlleti Szolgdltatok és a Koncesszids Tdarsasdg dltal megbizott
tgyfélszolgdlatot ellatd szervezetek elektronikusan és lehetéség szerint papir alapon kdzzétesznek
minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot, amelyek az Ugyfél és a Koncesszids Tarsasag, illetve az
Ugyfél és a Teriileti Szolgédltatdé kapcsolatdra vonatkoznak, valamint a fogyasztévédelmi
érdekképviseletek szdmara hasznos informacioként szolgalhatnak.

A Koncesszidos Tarsasdg, a Terlleti Szolgdltatd és a Koncesszids Tarsasdag 4dltal megbizott
lgyfélszolgdlatot ellaté szervezetek felett hatdsagi felligyeletet ellatd szervek listdjat minden szervezet
a sajat honlapjan teszi kozzé.

7. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

A Terlleti Szolgaltatd és a Koncesszidés Tdarsasag a nyilvantartott személyes adatokat kizadrélag a
hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdsok ellatdsaval és
jogai érvényesitésével kapcsolatban haszndlhatja fel, jogosulatlanoknak nem tovabbithatja, nem
adhatja at, illetve a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogok nem sériilhetnek. Tovabbi informacio
a Koncessziés Teriileti Szolgaltatd Adatkezelési Szabalyzatdban taldlhaté, mely jelen ASZF 2. sz.
melléklete.

A Terlleti Szolgdltatd az Ingatlanhaszndlék felé a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységrél torténé szdmlazashoz sziikséges adatokat Koncesszids Tarsasag, vagy az dltala
kijelolt szervezet felé szolgdltatni koteles az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara
létrehozott szervezet kijelolésérdl, feladatkorérél, az adatkezelés mddjardl, valamint az
adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairdl sz6lé 69/2016. (lll. 31.) Korm. rendeletben,
illetve rendeletet esetlegesen felvaltd, mindenkor hatdlyos vonatkozé szabdlyozas szerint.
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1.sz. melléklet

Teriileti hataly és dijak

Lakossagi dijak Koltségvetési dijak Vallalkozasi dijak
Telepiilés Ft / tirités (brutto) Ft / trités (bruttd) Ft / tirités (bruttd)
60 literes | 80 literes | 120 literes lif:rr(ls li:eerS 120 literes lif:r(ls liZe7rOes liltl(r)gs li':elr(ls 120 literes lif;gs liZ;gs 1100 literes
Abatjalpar 173 347 347 576,58
Abaujkér 159 318 318 636 3175 481,33 4813,3
Abatjszanto 154 308 308 1052,83 3074 608,33 1216,66 6083,3
Abatjvar 351 474 474 4740 527,05 5267
Alségagy 159 318 318 481,33 962,66
Alséregmec 351 474 474 4740 527,05 5266,67
Arka 159 318 318 635 2910,6 481,33
Baktakék 159 318 318 3175 584,2 4089,4 5842
Baskd 351 474 474 4740 527,05 5267
Bekecs 373 463 463 925 4241 534,67 1069 5267
Beret 159 318 318 3175 584,2
Bodrogkeresztir 340 459 1100,4 459 4740 510,54 1021,08 5266,69
Bodrogkisfalud 351 474 474 4740 527,05 5266,69
Bodrogolaszi 351 474 474 4740 527,5 1102 5266,69
Boldogkdujfalu 155 312 312 3112 584,2
Boldogkévaralja 159 318 318 3175 584,2 5842
Bézsva 341 459 459 4740 510,54 5266,69
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Biittos 159 318 318 584,2
Csenyéte 159 318 318 586
Csobad 172 318 318 584,2
Csobaj 351 474 474 4740 527,05 5267
Detek 177 318 318 584,2
Encs 157 312 312 623 3109 584,2 11684 | 4089,4 5842
Erd6ébénye 351 474 474 4740 527,05 5266,69
Erd6horvati 351 474 474 4740 527,05 5266,69
Faj 159 318 318 584,2
Fancsal 312 312 584,2
Fels6dobsza 153 306 306 3036 584,2
Fels6gagy 159 318 318
Fels6regmec 341 474 474 4740 527,05 5266,69
Filkehaza 302 412 412 4120 510,54 5267
Fony 225 450 450 4120 527,05 4578,42
Forr6 312 312 3112 584,2 1168,4
Fulékércs 159 318 318 584,2
Fuzér 351 474 474 4740 527,05 5266,69
Tam. 1 262 355
Tam. 4. 119
Tam 5. 237
Fiizérkajata 302 412 412 4120 510,54 5267
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Fiizérkomlés 341 459 459 4740 510,54 5266,69
Flizérradvany 303 412 412 4120 510,54 5267
Gagyapati 318 318 586
Gagybator 318 318 635 584,2
Gagyvendégi 318 318 584,2
Garadna 155 312 312 584,2
Gibart 155 312 312 584,2
Girincs 276 455 455 950 4547 505,46 1010,92 5054,6
Golop 201 334 334 3341 372,11 3721
Gonc 351 474 474 948 4740 527,05 1053 5266,69
Goncruszka 159 318 318 635 584,2 1168,4
Halmaj 149 286 286 2858 584,2 1168,4 5842
Haromhuta 321 434 434 4359 510,54 5267
Hejce 351 474 474 4740 527,05 5266,69
Hercegkut 351 474 474 4740 527,05 5266,69
Hernadbiid 187,96 304,8 304,8 584,2
Hernadcéce 187,96 318,5 317,5 584,2 1168,4
Hernadkércs 162,56 323,85 323,85 584,2 5842
Hernadpetri 158,75 317,5 317,5 584,2
Hernadszentandras 171,45 309,88 309,88 3098,8 584,2
Hernadszurdok 325,12 440,69 440,69 4407 510,54 5267
Hernadvécse 158,75 317,5 317,5 3175 584,2 5842

36 /55



Hidasnémeti 325,12 440,69 440,69 4406,9 510,54 5266,69
Holl6haza 350,52 473,71 473,71 4739,64 527,05 5266,69
Inancs 171,45 309,88 309,88 3098,8 584,2
Kany 309,88 309,88 584,2
Kézsmark 147,32 294,64 294,64 584,2
Kéked 325,12 440,69 440,69 4740 510,54 5266,69
Kenézl§ 350,52 473,71 473,71 4740 527,05 5267
Keresztéte 317,5 317,5 584,4
Kesznyéten 275,59 454,66 454,66 4547 505,46 1201 5054,6
Kiscsécs 275,59 454,66 454,66 4547 505 5055
Kishuta 302,26 411,48 411,48 4120 458,47 5267
Kiskinizs 154,94 309,88 309,88 584,2
Komléska 350,52 473,71 473,71 4739,64 527,05 5267
Korlat 158,75 317,5 317,5 584,2
Kovécsvagas 321,31 434,34 434,34 4739,64 483,87 5267
Kérom 341,63 433,07 433,07 4331 481,33 962,66 4813
Krasznokvajda 154,94 309,88 309,88 3098,8 481,33
Legyesbénye 372,11 480,06 480,06 961 4739,64 534,67 5266,69
Léh 148,59 295,91 295,91 481,33 962,66
Litka 158,75 317,5 317,5
Mad 340,36 458,47 458,47 4740 510,54 1021,08 5266,69
Tam. 1 458,89
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Tam. 2 457,2
Tam. 3 457,2
Makkoshotyka 350,52 473,71 473,71 4739,64 527,05 5266,69
Megyaszd 155 310 310 3099 481,33 962,66 4813,3
Méra 323 468 468 481,33
Mez6zombor 373 480 480 961 4740 534,67 1069,34 5266,69
Mikohaza 351 473,71 474 4740 527,05 5266,69
Mogyoroéska 321 434 434 4120 510,54 5267
Monok 148 296 296 2954 481,33
Nagyhuta 302 412 412 4120 527 5267
Nagykinizs 332 332 584,2
Novajidrany 155 310 310 584,2 1168,4
Nyiri 341 459 459 4740 510,54 5266,69
Olaszliszka 351 471 474 4740 527,05 1052,83 5266,69
Palhaza 351 474 474 4740 527,05 1052,83 5266,69
Pamlény 318 318
Panyok 340 459 459 4740 510,54 5267
Pere 159 318 318 584,2
Perecse 177 318 318
Prigy 351 474 474 4740 527,05 1104 5266,69
Pusztafalu 351 474 474 4740 527,05 5267
Pusztaradvany 159 318 318 481,33
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Rasonysapberencs 148 296 296 481,33
Réatka 173 318 318 3183 353,06 3536,95
Regéc 321 458,47 458,47 4120 510,54 5266,69
Sajohidvég 328 452 452 822 3960 673,6 1346 4318 6170
Sarazsadany 351 474 474 4740 527,05 5267
Sarospatak 351 474 474 4740 527 1053 5267
Satoraljatijhely 508 5079 575,31 981,71 4949,99
T1 / iirités 243
T2 / trités 325
T3 / lirités 392
T4 / tirités 442
T5 / tirités 474
T6 / tirités 149
T7 / trités 260
T8 / tirités 314
T36 / lirités 174
T37 / trités 227
T38 / tirités 274
T39 / trités 309
T40 / trités 331
Sima 340 401,32 401,32 4740 510,54 5266,69
Szalaszend 159 318 318 481,33
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Szaszfa 318 318
Szegi 351 474 474 4740 527,05 5266,69
Szegilong 351 474 474 4740 527,05 5267
Szemere 162 318 318 481,33 962,66
Szentistvanbaksa 318 318 481,33
Szerencs 381 462 461 925 4419 534,67 1069,34 5266,69
Taktabaj 351 474 474 4740 527,05 1101,6 5267
Taktaharkany 342 472 472 1150,8 6223 673 1346 4318 6170
Taktakenéz 351 474 474 4740 527,5 5267
Taktaszada 351 441 441 3470 511 5267
Tallya 351 474 474 527,05 1052,83 5266,69
Tarcal 351 474 474 4740 527,05 5266,69
Telkibanya 326 441 441 4740 510,54 5266,69
Tiszaladany 351 474 474 4740 527,05 5267
Tiszaltc 328 450 1106,4 450 4503 527,05 1052,83 5266,69
Tiszatardos 351 474 474 4740 527,05 5267
Tiszatjvaros 419,22 419,22 838,47 |2690,48 | 3843,38 485,66 971,33 | 3115,14 | 4449,06
Tokaj 341 459 459 4740 510,54 1021,08 | 3272,5 5266,69
Tolcsva 351 474 474 4740 527,05 1052,83 5266,69
Tornyosnémeti 318 428 428 4287 510,54 4763,77
Végashuta 351 474 474 4740 527,05 5266,69
Vajdacska 351 474 474 4740 527,05 5266,69
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Vamosujfalu 351 474
Vilmany 159 318
Vilyvitany 351 474
Viss 351 474
Vizsoly 159 318
Zalkod 351 474
Zsujta 341 459
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02. sz. melléklet
Ugyfélszolgalati irodak és pontok

Név Cim Elérhet6ségek Nyitvatartas Ugyintézési tipusok Ellatott telepiilések
Szerencsi ugyfélszolgalat 3900. Szerencs Eperjesi ut 7. Tel: 06-21-3500-111 Hétf6 8:00 - 16:00 1. sz. melléklet
Email: ugyfelszolgalat@zhk.hu Kedd 8:00 - 16:00 . eseti  hulladékszallitdsi  megrendelések | szerinti 6sszes telepiilés
Szerda 8:00-20:00 felvétele, tovabbitasa
Csitortok 8:00—16:00 o felvilagositdas  egyéb  hulladékszallitasi
Péntek  8:00-12:00 tigyekben
° szerzGdés kotés, mddositas
. hulladékdij tartozasok egyeztetése
Encsi Ugyfélszolgalat 3860 Encs, Ipartelep 543/12 hrsz Tel: 06-21-3500-111 Hétf6 8:00 - 16:00 . eseti hulladékszallitasi megrendelések | 1. sz. melléklet
Email: ugyfelszolgalat@zhk.hu Kedd 8:00 - 16:00 felvétele, tovabbitasa szerinti 6sszes teleptilés
Szerda 8:00—-20:00 o felvildgositds egyéb hulladékszallitasi
Csutortok 8:00—16:00 tigyekben
Péntek  8:00-12:00 . szerz6dés kotés, mddositas
. hulladékdij tartozasok egyeztetése
Satoraljaujhelyi tgyfélszolgalat 3980 Satoraljaujhely, Kossuth tér Tel: 06-21-3500-111 Hétf6 8:00 - 16:00 . eseti hulladékszallitasi megrendelések | 1. sz. melléklet
14. Email: ugyfelszolgalat@zhk.hu Kedd 8:00 - 16:00 felvétele, tovabbitasa szerinti 6sszes telepilés
Szerda 8:00 - 20:00 o felvildgositds egyéb hulladékszallitasi
Csltortok 8:00—16:00 tigyekben
Péntek 8:00-12:00 . szerzGdés kotés, modositas
. hulladékdij tartozasok egyeztetése
Séarospataki ugyfélszolgalat 3950 Sarospatak, Comenius utca Tel: 06-21-3500-111 Hétf6 8:00 - 16:00 . eseti hulladékszallitasi megrendelések | 1. sz. melléklet
33. Email: ugyfelszolgalat@zhk.hu Kedd 8:00 - 16:00 felvétele, tovabbitasa szerinti 6sszes telepiilés
Szerda 8:00 - 20:00 . felvildgositas egyéb hulladékszallitasi
Csttortok 8:00—16:00 tigyekben
Péntek  8:00-12:00 . szerzGdés kotés, mddositas
. hulladékdij tartozasok egyeztetése
Tiszaujvarosi ugyfélszolgalat 3580 Tiszaujvaros, Tisza utca 2/C. Tel: 06-21-3500-111 Hétfg 8:00—-16:00 o eseti hulladékszallitasi megrendelések | 1. sz. melléklet
Email: ugyfelszolgalat@zhk.hu Kedd 8:00 - 16:00 felvétele, tovabbitasa szerinti Gsszes teleptilés
Szerda 8:00 - 20:00 . felvildgositas egyéb hulladékszallitasi
Csltortok 8:00—16:00 tigyekben
Péntek  8:00-12:00 . szerz6dés kotés, mddositas
. hulladékdij tartozasok egyeztetése
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Hatdsagi feliigyeletet ellato szervek

Hatosag

Cim, telefon/fax, e-mail

Borsod-Abauj-Zemplén
Kormanyhivatal Hatdsagi
Fogyasztovédelmi Osztaly

Varmegyei
FGosztaly

cim/levelezési cim: 3530 Miskolc, Varoshaz tér 1.

telefonszam: 46/512-971

e-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

internetes elérhet6ség: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/borsod-abauj-zemplen/szervezet/hatosagifoosztaly

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Gazdasagi
Kamardk mellett mkodé Békéltetd Testilet

cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376

telefonszam: 46/501-091, 501-870

e-mail: bekeltetes@bokik.hu

internetes elérhetGség: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal Kérnyezetvédelmi és
Természetvédelmi F6osztaly

cim/levelezési cim: 3530 Miskolc, Mindszent tér 4.

telefonszam: 46/517-300

e-mail: kornyezet.fo.miskolc@borsod.gov.hu

internetes elérhetdség: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/borsod-abaujzemplen/szervezet/kornyezetvedelmi-
es-termeszetvedelmi-foosztaly

Békéltets Testiiletek orszagos listaja

https://bekeltetes.hu/udvozlo

FOGYASZTOI ERDEKEK KEPVISELETET ELLATO EGYESULETEK INTERNETES ELERHETOSEGEI:

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége
www.feosz.hu

Fogyasztovéddk Magyarorszagi Egyesiilete
www.fome.hu

Eurdpai Fogyasztoi Kdzpont

http://magyarefk.hu

Kereskedelempolitikaért és Fogyasztévédelemért FelelSs Allamtitkarsag
https://www.kormany.hu/hu/innovacios-es-technologiaiminiszterium/infokommunikacioertes-fogyasztovedelemert-felelosallamtitkar
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3. sz. melléklet:
Terileti Szolgaltato Kiilonos feltételei

1. A kilonb6z6 anyagfajtak egyiittes vagy elkiilonitett gyiijtése
1.1 Hazhoz mend gyiijtés

A telepilési hulladékot az ingatlanhasznald
a) a hulladék képz&désének helye szerinti ingatlan teriletén,
b) a hulladék képz6déséhez legkdzelebb es6 gydljtésre alkalmas terileten vagy helyiségben,

vagy
c) a telepliilési 6nkormanyzat altal kijelolt helyen, szabvanyos gy(ijtéedényben gydijti.

Az ingatlanhaszndlé a telepilési hulladék gy(jtésére szolgald gy(ljt6edényt az ingatlanon beldl
tartja, azt kozteriileten tartdsan csak a kozteriilet haszndlatdra vonatkozé 6nkormanyzati
rendeletben meghatdrozottak szerint helyezheti el. Nem tekinthet6 tartds kozterilet
haszndlatnak a gyGjt6edény Uritési célbdl torténd kozteriletre helyezése.

A rendszeresitett (szabvanyos, azonositd jellel ellatott) edényzet beszerzése, haszndlatba
allitdsa az ingatlanhaszndlé kotelezettségé, mely kotelezettség teljesilhet a
hulladékgazdalkodasi tarsulasok, illetve tarsult tagonkormadnyzat altal biztositott edényzettel.

Az ingatlanhaszndld a rendszeresitett és hirdetményben kozolt jarat szerinti gydjténapon a
gylijt6edényzetet reggel 6 d6raig, a gyljtGjarmivel biztonsagosan megkozelithets utpadkara,
illetve az uttest mellett kozvetlenil elhelyezkedd jardara kell, hogy kihelyezze és ezzel a
szolgdltatas igénybevételét kezdeményezze. Az (ritést kovetéen az edényzetnek a
kozteriletrél torténd eltdvolitdsa az ingatlan hasznalé kotelezettsége.

A Terlleti Szolgdltatd alkalmazottai az edenyzetet nem kotelesek kiliriteni, amennyiben azokat
az ingatlan hasznald a jarati napon a kozteriletre a fentiek szerint meghatarozott médon nem
rakta ki, illetve a gylijt6edényzet barmilyen egyéb okbdl megkozelithetetlen.

A Teruleti Szolgdltatonak jogaban all a gy(ijt6 edényzet kilritését, illetve a hulladék szallitast
megtagadni,

- ha az ingatlan haszndlé altal kihelyezett edényzet nem felel meg a jelen teriileti ASZF-ben
foglalt elGirasoknak(nem szabvanyos),

- olyan mertekben sérilt, torott, hogy a gyUjtési technoldégia betartdsat nyilvanvaldan
veszélyezteti;

- megdllapithatd, hogy a gyujté edényben kihelyezett hulladék a szallitas soran a szallitast végzé
személyek életében, testi épségében, egészségében, tovabbd a gyljté jarmiben vagy
berendezésében kart okozhat, vagy a hasznositas, artalmatlanitds sordn veszélyeztetheti a
kornyezetet;

- érzékszervi észleléssel megallapithatd, hogy a kihelyezett gy(ijt6 edény mérgezs, robband,
folyékony, veszélyes, vagy olyan anyagot tartalmaz, amely a telepilési hulladékkal egyiitt nem
gylijthetd, nem szallithatd, nem artalmatlanithatd, vagy nem mingsil telepilési hulladéknak;

- akihelyezett gyljt6edény tultoltott, es a gydjté edény Uritése a kbrnyezet szennyezése,

a hulladék szérédasa nélkil nem lehetséges,
- a gyljt6é edényben telepulési hulladéknak nem minésilé hulladékot helyeztek el, kiilondsen

,,,,,

hulladékot.
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A Terlleti Szolgdltatd a telepilési vegyes hulladékot a telepulési szilard és folyékony hulladékkal
kapcsolatos kozegészségligyi kovetelményekrél sz6lé6 miniszteri rendeletben meghatarozott
gyakorisaggal szallitja el.

1.2. Hulladékgytijté pontos gydijtés

Hulladékgy(ijtd szigetek, pontok létesitésére a tarsult tagonkormanyzat egyetértésével kerilhet sor
azzal, hogy a gy(jt6pont kialakitdsa a tarsult tagdnkormanyzat kotelezettsége, a Terlileti Szolgdltatd a
kozterileten létesitett gylijt6pont/sziget miikodtetésével 6sszefliggésben kozterileti hasznalati dij
fizetésére nem kotelezhetd.

2. A lomtalanitas specialis szabalyai

ATerlleti Szolgaltato évente 2 alkalommal kdteles hazhoz mené rendszer(i lomtalanitasra lehet&séget
biztositani, az ingatlan hasznaldval egyeztetett mdédon a lomot elszéllitani.

A lomtalanitas az ingatlan hasznadlok — tarsashazak és lakdsszovetkezetek eseteben a torvényes
képviseltre jogosult — igénybejelentés alapjan torténik. Az igénybejelentés torténhet személyesen az
lgyfelszolgalati irodakban, vagy emailben igénybejelentés lap kitoltésével, aldirasaval. Lomtalanitasi
szolgdltatasra csak az az ingatlan hasznald tarthat igényt, aki az esedékes kozszolgaltatasi dij fizetési
kotelezettségének igazolhatdé moddon eleget tett. A lomtalanitasi szolgdltatasra irdnyuld és
szabalyszerlen kitoltott igény bejelentd lap teriileti szolgaltatéval torténd kozlését kdvetben (e-mail
kozlés eseten annak tartalmi visszaigazolasdaval) a terileti szolgaltatd altal meghatarozott napon, de
nem tébb mint 30 munkanapon beliil kdteles a lom hulladékot begydijteni es elszallitani. A terileti
szolgdltatd legkésSbb a lom hulladék szallitdsat megel6z6 munkanapon koteles az igény bejelentével
az igénybejelentd lapon megadott barmely elérhet6ség alkalmazasaval a szallitas id6pontjat kozolni.
Az igénybejelents koteles a teriileti szolgaltatd altal megjel6lt szallitasi idGpont, illetve id6tartamban
a lom hulladékot atadni vagy elszallitasat biztositani azzal, hogy amennyiben 6nkormanyzati rendelet
eltér6en nem rendelkezik, a lomhulladék kozteriileten nem helyezheté el.

3. A zoldhulladék gydijtés szabalyai

A Terlleti Szolgdltatd a szolgdltatasi terileten hdaztartdsonkénti zoldhulladék gy(jtést végez. A
zoldhulladék korébe tartozd hulladékokrdl koteles megfelel, a jogszabalyi rendelkezésekkel
Osszhangban allé médon értesiteni az érintett ingatlanhasznaldkat. A zoldhulladék gy(ijtésé az alabbi
minimum feltételekkel valdsul meg: Zoldhulladék gydjtése rendszeresitett gyljtéedény —
ingatlanonként maximum 240 liter Grmértékkel - vagy rendszeresitett gy(jt6zsak (ingatlanonként es
Uritéseként legfeljebb 6 db rendszeresitett ingyenes zsdk) haszndlataval torténik. A zéldhulladék
gylijtésére az OHKT elGirasa szerint naptari évenként legalabb 10 alkalommal kell, hogy sor keriljon,
melynek a Terlleti Szolgdaltatd a targyév aprilis 1. napjatdl november 30. napjaig tartd id6szakban
kétheti rendszerességgel tesz eleget, a széllitdsok id6pontjat hulladéknaptarban teszi kozzé. A
hulladékka valt (karacsonyi) vagott fenyéfak téritésmentes 6sszegylijtését es artalmatlanitasra torténd
elszdllitasat a Terlleti Szolgaltaté a a karacsonyi Unnepeket kévet6en januar hdonapban két izben
teljesiti a vegyes hulladék gyljt6edényzet mellé kihelyezett karacsonyfak elszallitasaval.

4. Vegyes hulladék, lomhulladék és elkiilonitetten gydijtott hulladék gy(ijtési gyakorisaga
4.1 A vegyes hulladék gy(jtésére szolgald edények Uritési gyakorisaga
A vegyes hulladékot a Terlleti Szolgaltatd legaldbb heti rendszerességgel szallitja el.

4.2 A lomhulladékok gydjtésének alkalma
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A Terlleti Szolgaltatd a lomhulladékot hdzhozmend rendszerben a lakossagi ingatlanhasznald
igénybejelentése alapjan évi két alkalommal teljesiti.

4.3 A hazhoz mend elkiilonitetten gyl(ijtés részeként az edények Uritési gyakorisaga / zsdkok
elszdllitdsanak gyakorisaga

Sziineteltetés

A maganszemély ingatlanhaszndldk esetébe a szolgaltatds szlineteltetéshez magdnokiratba foglalt
nyilatkozat sziikséges, illetve az dramszolgaltatétol egy igazolds miszerint az adott felhasznalasi helyen
minimalis (nulldhoz kozeli) vagy nullas fogyasztas keletkezett az elmdilt idészakba/id6szakokba.
Adatvédelmi okok miatt a szamlat nem kell beadnia az Ugyfélnek a nyilatkozata csatolmanyaként,
tovabba az edényzeten 1év{ szolgaltatdsazonositd matrica érvénytelenitésének (eltavolitasanak) hitelt
érdeml§ igazolasa szlikséges.

A villalkozdsoknak minden esetben jegyz8i igazolds sziikséges a szilineteltetés érvényesitéséhez, -
azonban székhelyen a szolgaltatdas nem sziineteltetheté a gazdalkodas folytatélagossaganak elve
miatt- mig az egyéni vallalkozéknak hatdsagi bizonyitvany az egyéni vdllalkozdi statusz
szlineteltetésérdl.

5. Hulladékudvarok igénybe vételének feltételei

Hulladékudvarok és azok nyitvatartdsa:

Cim KTJ szdm Nyitva tartas
Encs 102586681 H,K,Sze,Cs,P 7:00-15:00
3860 Encs, Ipartelep 543/12 hrsz.
Szerencs 101717499 K,Cs 8:00-16:00

3900 Szerencs, Eperjes utca 7. 2150/11
hrsz.

Sze,P 8:00-18:00
Szo 8:00-12:00

3950 Sarospatak, Dorkéi Gt 3867/4 hrsz

Tiszallc 103100206 K,Cs 8:00-16:00
3565 Tiszaluc, Dankd Pista utca, 1543/12, Sze,P 8:00-18:00
1543/13, 1543/14, 1543/15 hrsz Szo 8:00-12:00
Tiszaujvaros 102160997 H,K,Cs 8:00-16:00
3580 Tiszaujvaros, Perényi Péter utca Sze,P 8:00-18:00
1144/39 hrsz. Szo 8:00-12:00
Satoraljaujhely 102593793 H,K,Cs 8:00-16:00
3980 Satoraljatjhely, 11021/8 hrsz. Sze,P 8:00-18:00
Szo 8:00-12:00
Sarospatak 103098475 H,K,Cs 8:00-16:00

Sze,P 8:00-18:00
Szo 8:00-12:00

A Terlleti Szolgaltatd Gizemzavar, mlszakrend valtds vagy egyéb Koncesszids Tarsasaggal jévahagyott
esetben jogosult a nyitvatartasi id6 médositdsara és id6szakos korlatozasara.

A Terlleti Szolgaltatd az egy Ugyfél atadhatd hulladékok id6szakos vagy egyszeri mennyiségének

korlatozasara jogosult a Koncesszios Tarsasag jovahagydsa esetén.

A hulladékudvart a természetes személy ingatlanhaszndlék vehetik igénybe.
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A hulladékudvaron torténé hulladékatadas részeként a beszal

80/2023. Korm. rendelet elGirasai szerinti nyilvantartas vezetéséhez koteles megadni:

személyi igazolvany
e lakcimkartya
az atadni kivant hulladék neve, tipusa
a 80/2023. (lll. 14.) Korm. rendelet 4. melléklet 1.1.4 alapjan a korforgasos termékbdl

szarmazo hulladék esetében a korforgasos termékkddot (KF kdd)

A hulladékudvaron atveheté hulladékok listdja:

itéd a 309/2014. (XII. 11.) Korm. és

Prioritasi
kategdria

Hulladékaram

HAK kod

HAK kod szerinti
megnevezés

Gylijtés modja

Kvéta
koteles

Atvételi egység
napi (kotelezd)
ingatlanonként

Atvételi egység éves
(erre alkalmas
udvarok esetében)
ingatlanonként

toner

0803 17*

veszélyes
anyagokat
tartalmazo,
hulladékka valt
toner

igen

2 db/nap

10 db/év

faradt olaj

1302 05*

asvanyolaj alapu,
klorvegyuletet
nem tartalmazé
motor-, hajtom-
és kendolaj

igen

50 kg/nap

papir és karton

150101

papir és karton
csomagolasi
hulladék

karton papir kerul kiilon
gyljtésre

nem

hungarocell

150102

m(ianyag
csomagolasi
hulladék

szennyezetten beérkez6
anyag (xps, eps) atvétele
tilos

igen

0,2 m3/nap

fa csomagolasi hulladék

150103

fa csomagolasi
hulladék

nem

vegyes csomagolasi
hulladék

150106

egyéb, kevert
csomagolasi
hulladék

mdianyag csomagolasi,
fém csomagolasi és
kompozit

nem

liveg csomagoldsi
hulladék

150107

liveg
csomagolasi
hulladék

- csomagolasi tiveg
(fehér, szines), illetve
0blos Uveg egybegyljtve
(1 frakcids gydijtés, EPR),
- kopolit, és drétos lUveg
az épitési-bontasi
hulladékban kerdl
gyUjtésre

nem

textil csomagolasi
hulladék

150109

textil
csomagolasi
hulladék

partner biztositja a
ruhagy(ijté konténereket

nem

kitirult festékes dobozok

olajos flakonok

1501 10*

veszélyes
anyagokat
maradékként
tartalmazé vagy
azokkal
szennyezett
csomagolasi
hulladék

igen

10 kg/nap

50 kg/év

hajtogazas (spray)
palackok

1501 11*

veszélyes, szilard
pordzus matrixot
(pl. azbesztet)
tartalmazé
fémbdl készult
csomagolasi
hulladék,
ideértve a kiuralt
hajtogazos
palackokat

igen

5 kg/nap

10 kg/év
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Atvételi egység

Atvételi egység éves

Prioritasi il HAKked | TAK kod szerinti s T Bl I e
kategoria megnevezés koteles | . . udvarok esetében)
ingatlanonként . .
ingatlanonként
kizardlag
személygépjarma
e gumiabroncs kerdl
1. gumiabroncs 16 01 03 huIIa.dekka valt begydjtésre a kdvetkez6 igen 4 db/nap 16 db/év
gumiabroncsok . X
paraméterek szerint:,
24"-0s fels hatérig és
bicikli gumiabroncs
. olajsz(iré 16 01 07* olajsz(iré igen 2 db/nap 4 db/év
. fékfolyadék 1601 13* fékfolyadék igen 5 kg/nap 10 kg/év
veszélyes
. fagyallo 16 01 14* taanr\t/:Igr:Ia(zact’) igen 20 kg/nap 60 kg/év
fagyallé folyadék
1. S6lomakkumulator 16 06 01* oIomakrI;ukmuIato kalon gydjtendd nem - -
kevert épitési- ) kOpo,“t', é,s ‘drétosl Uyeg
bontési hulladék az épitési-bontasi
JV - . amely kulﬁnbézi|’< huIIade”k.b:am kerl . .
1. épitési-bontasi hulladék 17 09 04 21709 01-t6, a gyujte'sre igen 150 kg/nap 1000 kg/év
1709 02-t61 és a | santter
17 09 03-t4 - gy(ijtés kaa-ll'olag zsak
nélkul
beton, tégla,
cserép és
keramia frakcio
. épitési-bontasi hulladék 170107 vagy azok igen 150 kg/nap 1000 kg/év
keveréke, amely
kulonbozik a 17
01 06-tol
, _ vegyes papir keril kiilon
l. vegyes papir 200101 papir és karton ayCitésre nem - -
o . sikuiveg kiilon gy(jtve
1. sikuveg 200102 liveg keret nalkil nem - -
bioldgiailag
1. konyhai ételmaradék 200108 Iebf)mllo konyiha| nem - -
és étkezdei
hulladék
partner biztositja a
ruhagy(ijté konténereket,
melyek szdamara a
hulladékudvarnak kell
. textil 200111 textiliak szolgdltatni a helyet, nem - -
nyilvantartds és
adatszolgaltatas ezen
frakcié mennyiségérél
nem szikséges!
. oldészerek 2001 13* olddszerek igen 10 kg/nap 20 kg/év
1. névényvédd szer 2001 19*% | novényvédd szer igen 5 kg/nap 10 kg/év
fénycsovek és Fonto:s,. hogy ide
. keruljenek a
I, fénycsovek, izzok 2001 21* _esyéb hulladékudvarba nem . .
higanytartalmu (.
hulladék behozott ldmpdkban
talalhato izzdk is!
az anyagdram gy(jtése
6nallé (stand alone)
edényekben torténik,
1. étolaj, sutézsir 2001 25 étolaj és zsir melyeket a partner nem - -

biztosit a
hulladékudvarok szamara
(800I) gongyoleggel
egyutt
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Atvételi egység Atvételi egység éves
Prioritasi . ; HAK kéd szerinti PR Kvéta o L (erre alkalmas
kategoéria HllacERa e LR megnevezés EES I koteles n ap! (kotelefo) udvarok esetében)
ingatlanonként . .
ingatlanonként
veszélyes
festékhulladék :a”x:lgr:::;
. (oldészerbazisu festékek, 2001 27* festékek. tintak igen 10 kg/nap 20 kg/év
lakkok, ragasztdk stb.) PR
ragasztok és
gyantak
nem veszélyes festekek, ’t:(nfék,
. L fn o ragasztok és
. festt]e(:?tilll(zieIra(lllllzkl)(aﬂsu 200128 | gyantak, amelyek igen 20 kg/nap 50 kg/év
" ! kulénbdznek a
ragasztok stb.) 2001 27-t6|
veszélyes
veszélyes anyagokat anyagokat . .
. tartalmazé mosdszerek 2001 29* tartalmazé lsen 2 ke/nap 10 ke/év
mososzerek
mososzerek,
. mososzerek 200130 kulgnmbe;\z/iZk a igen 5 kg/nap 20 kg/év
20 01 29-t6l
elemek és
akkumulatorok,
amelyek kozo6tt a
kiselejtezett elektromos 10620\16623’:11660066
1. berendezések Li-ion 2001 33* 03 a20n0sité kalon gydjtendé nem - -
akkumulatorai i L
koddal jelolt
elemek és
akkumulatorok is
megtaldlhatok
elemek és
akkumulatorok,
amelyek kozo6tt a
16 06 01, a 16 06
1. elemek és akkumuldtorok | 2001 33* 02 vagy a 1{3 (,)6 nem - -
03 azonositd
kéddal jelolt
elemek és
akkumulatorok is
megtaldlhatdk
Kulon gyljtendd az
alabbiak szerint:
veszélyes -nyaklapot és/vagy
anyagokat akkumulatort tartalmazd,
tartalmazo, csak roncsolassal
veszélyes anyagokat kiselejtezett bonthaté
tartalmazé, kiselejtezett elektromos és -nyaklapot és
elektromos és 2001 35* elektronikus akkumulatort nem, vagy nem
elektronikus berendezések, mar nem tartalmazé
berendezések amelyek - hécseréls, Gaztoltetet
kilonboznek a tartalmazd, veszélyes
2001 21-t6l és a (H(it6, légkondi, stb.)
20 01 23-tol - sikképernyés (lapos) tv
- képcsoves tv
- napelem kiilon
gyljtendé
veszélyes
anyagokat
tartalmazo,
kiselejtezett
elektromos és
napelemek 2001 35* elektronikus - -
berendezések,
amelyek

ktlonboznek a
2001 21-t6l és a

20 01 23-tdl
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Atvételi egység

Atvételi egység éves

Prioritasi il HAKked | TAK kod szerinti s T Bl I e
kategoria megnevezés koteles | . . udvarok esetében)
ingatlanonként . .
ingatlanonként
Kulon gyljtend6 az
alabbiak szerint:
-nydklapot és vagy
akkumulatort tartalmazo,
csak roncsolassal
bonthaté (ép bontatlan
kiselejtezett allapotban)
elektromos és -nyaklapot és
elektronikus akkumulatort nem, vagy
kiselejtezett elektromos berendezések, mar nem tartalmazé
1. és elektronikus 2001 36 amelyek fs P nem - -
, A -sikképernyés (lapos) tv
berendezések kilénbdznek a (ép bontatlan allapotban)
20 01 21-tél, 20 L. ,
01 23-t6l és 20 - képcsoves tv (ép
01 35-t6l bontatlan allapotban)
-haztartasi nagygépek (ép
bontatlan allapotban)
-hasznalt villanymotorok
-vegyes kabel hulladék
L fa hulladék (E)l]torok, fa 200138 kU|6f:BZ:|fg/o 01 fat minden es::z.tbe.n kilén nem ) )
hulladékok) P kell gydjteni
37-16l
- egyéb mUanyag (kerti
butor, jaték, keményebb
, L, , alapanyagu mianyag
I egyéb mianyag 200139 mianyagok hulladék, stb..) - PVC nem - -
minden esetben a lomba
kerl!
kalon kerdljon gy(jtésre a
I egyéb fém hulladék 2001 40 fémek huIILZZkiZTT;T.g]?éJ:isap nem - ;
stb.)
20 m3 vagy attol nagyobb
. , bioldgiailag méretld multiliftes . .
. z6ldhulladék 200201 leboml6 hulladék | konténerben, a meglévé igen 100 kg/nap 600 kg/év
limittel, zsak nélkal
mindségi tulajdonsagok
szerint szelektdlt lom
atvétele (sziikség szerint
id6pont foglalds utan)
ingyenesen (szelektalt
. lom 2003 07 lomhulladék lom: azaz az adott igen 150 kg/nap 600 kg/év

hulladékudvarban
gy(jtott hasznosithatd
hulladékfrakcidktol /fa,
butor, miianyag, fém/
mentes lomhulladék)

6. Gylijtoedények hasznalata, méret, mennyiség, kihelyezési hely és id6

A hulladékok gyljtéséhez MSZ EN 840 szabvanysorozatba tartozé edények hasznalhatdok fel. Az
el6irdsoktdl eltérd tipusu edények Uritését a Terlileti Szolgaltaté megtagadhat;ja.

Az MSZ EN 840-1 szabvanysorozatba tartozd hulladékgy(jté edények esetében az edényekbe
egyid6ben elhelyezheté hulladék maximalis tomege az edények hosszu tavu, tartés, anyagfaradast
megel6z6 haszndlata érdekében:

60 literes gy(jt6edény esetében legfeljebb
80 literes gy(ijt6edény esetében legfeljebb

15 kg,
20 kg,
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120 literes gy(ljt6edény esetében legfeljebb 30 kg,
240 literes gy(lijt6edény esetében legfeljebb 50 kg,
770 literes gyUjt6edény esetében legfeljebb 190 kg,
1100 literes gy(ijt6edény esetében legfeljebb 275 kg

7. Zsakok hasznalata

A Terlleti Szolgdltaté vagy kereskedelmi partnerei tébblethulladék gy(ijté zsakot rendszeresitenek a
hulladékgylijté edényeket meghaladé mennyiségl eseti tobblethulladék gyljtésére ellenértékért. A
Terlleti Szolgaltatd a zoldhulladék gydjtés soran a hivatalos z6ldhulladékgylijté zsakokat 6 db erejéig
visszapotolja ingyenesen 6 db hivatalos zoldhulladékgy(jté zsakkal. Ezt meghaladd darabszamdu
gylijt6zsdk a Terlleti Szolgaltatonal vasarolhatd. A Terlleti Szolgaltatd vagy kereskedelmi partnerei
altal értékesitett zsakok a hulladékgazdalkodasi szolgaltatds igénybe vételének dijat fedezik.

700 77

8. Hulladékgy(ijt6 pontok, hulladékgyiijto szigetek hasznalati szabalyai

A kilonb6z6 fajtdju, hasznositasra alkalmas hulladék elkiilonitett gy(jtésére és a Terlleti
Szolgaltaténak torténd atadasara szolgald, felligyelet nélkili, kdzterlleten kialakitott, folyamatosan a
lakossag rendelkezésére allé hulladékgydjté pont, amelyre gy(ljt6edényt telepitettek. A gy(ijtépont
kialakitasa és az edényzet biztositdsa nem a Terlleti Szolgaltatd feladata. Létesitésére, kialakitasara,
Uzemeltetésére a 246/2014. (IX. 29.) Korm. rendelet szabalyai vonatkoznak.

9. Ugyfelek értesitése valtozasokrol

Az ingatlanhaszndldkat a szolgaltatassal 6sszefligg6 valtozasrdl, a valtozast megel6z6 legalabb 8 nappal
kell kiértesiteni. A kiértesités torténhet a telepiilési 6nkormdnyzat bevonasaval a helyben szokdsos
madon.

10. Ugyfélmegkeresések médja

Az ingatlanhasznalé a Teriileti Szolgaltatot személyesen ligyfélszolgalati iroddkon keresztiil,
elektronikus levélben, postai Uton és telefonon régzitett vonalon tudja a szolgaltatassal 6sszefliggd
lgyintézése sordn elérni.

Postacim: 3510 Miskolc, Pf. 501.

Elektronikus elérhet6ség: ugyfelszolgalat@zhk.hu

Telefonos elérhet6ség: 06-21-3500-111
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4. sz. melléklet: Terlileti Szolgaltaté adatkezelési szabalyzata

https://zhk.hu/wp-content/uploads/2022/07/Adatvedelmi-es-adatkezelesi-szabalyzat-1.pdf
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5. sz. melléklet: Teriileti Szolgaltaté formanyomtatvanyai

Tipus Dokumentum elérhetdség AszF
szama

igénybejelentés természetes https://zhk.hu/nyomtatvanyok/ | 3.3.1.2 d)

személy/gazdalkodo

modositasa, adatvaltozas https://zhk.hu/nyomtatvanyok/ | 4.2.2

szlineteltetés https://zhk.hu/nyomtatvanyok/ | 4.3

megsziintetés https://zhk.hu/nyomtatvanyok/ | 4.5

dijkedvezmény
igénybevétele, igazolasa

https://zhk.hu/nyomtatvanyok/

karesemények kezelése

https://zhk.hu/nyomtatvanyok/

elmaradt széllitas potlasa

https://zhk.hu/nyomtatvanyok/

adatkezelés (felvétel
kiadasa)

https://zhk.hu/nyomtatvanyok/

lomtalanitasi
igénybejelentés(csaladi haz,
tarsashaz)

https://zhk.hu/nyomtatvanyok/
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6. sz. melléklet:
Panaszkezelési szabalyzat

https://zhk.hu
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