Tajékoztatas a békélteto testiilettel kapcsolatban

A békélteto testiilet tartds alapon 1étrejott, a fogyasztdi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras keretében
torténd rendezésével foglalkoz6 szervezet, amelyet a fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV.
torvényben meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testiilet
a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békélteto testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéssal
kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul és a kérelmet a békélteto testiilet elnokéhez kell
irasban benytjtani. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiillondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére allo egyéb irasos
bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérol.

A békéltetd testiiletre, valamint az eljarasara vonatkozé részletes szabalyokat a fogyasztévédelemrol
sz0l6 1997. évi CLV. torvény 18.§-37/A.§ szakaszai tartalmazzak.

Amennyiben a fogyasztd a szolgaltaté panaszra adott valaszaval nem ért egyet a békéltetd testiilet
eljarasat is kezdeményezheti:

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodé Békélteto Testiilet
3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

Ugyfélfogadasi idé:

H-CS  8.30-15.30 ora
P 8.30-13.00 ora

Egyéb elérhetdségek:

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

E-mail:

bekeltetes@bokik.hu — 0j kérelem benyujtasa
kalna.zsuzsa@bokik.hu — folyamatban 1év6 ligyek
Telefonszamok:

46/501-091 - 1 kérelem benyujtasa

46/501-871 - folyamatban 1évo ligyek

Web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu Békéltetd



Testiiletek orszagos listaja:

A békélteto testiiletek illetékességét a fogyasztovédelmi torvény 2. szamu melléklete tartalmazza
az alabbiak szerint:

1 Békéltetd testiilet neve Békéltet6 testiilet Illetékességi teriilet
székhelye
2 Budapesti Békéltetd Testiilet Budapest Budapest

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

3 Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet Pécs Baranya varmegye,

Somogy varmegye,

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Tolna varmegye

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

4 Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Miskole

Borsod-Abatj-Zemplén
Békéltetd Testiilet

varmegye,
Heves varmegye,

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1. Noégrad varmegye

Levelezési cime: 3501 Miskolc, Pf. 376.
Telefonszama:
46/501-091 - 0j kérelem benyujtasa
46/501-871 - folyamatban 1év6 tigyek
E-mail:

bekeltetes@bokik.hu — 10j kérelem
benyujtasa

kalna.zsuzsa@bokik.hu — folyamatban
1évo ligyek

Csongrad-Csanad Varmegyei Szeged

Békés varmegye,
Békélteto Testiilet

Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto@pbkik.hu

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Székesfehérvar Fejér varmegye,
Koméarom-Esztergom
Cime: 8000 Székesfehérvar, varmegye,
Hosszusétatér 4-6. Veszprém varmegye

Telefonszama: (22) 510-310

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Gyor Gy6r-Moson-Sopron
Békéltetd Testiilet varmegye,
Vas varmegye,
Cime: 9021 Gy®dr, Szent Istvan ut 10/a. Zala varmegye

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Debrecen Jasz-Nagykun-Szolnok
Testiilet varmegye,
Hajda-Bihar varmegye,
Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér Szabolcs-Szatmar-Bereg
10. Telefonszama: (52) 500-749 varmegye

E-mail cim: info@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet Budapest Pest varmegye

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2.
em. 240.

Telefonszama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
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