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Tajékoztaté a hazhoz mend lomtalanitasrol

A kozterliletek rendjének és tisztasaganak megérzése érdekében igénybejelentés alapjan, a lakossal elGre egyeztetett
napon végzi el Tarsasagunk. Ezzel a szolgaltatdssal a lom keletkezéséhez igazithatd az elszéllitds idGpontja. A
lomtalanitas évente 2 alkalommal vehetd igénybe.

Az igénybejelentés torténhet:

* személyesen az ligyfélszolgalati irodainkban,

* telefonon a +36 1 776 7777 -es ligyfélszolgalati telefonszamon,

* a honlapunkrél el6zetesen letdltott igénybejelentd lap segitségével (telepiilésnévre kattintva az tGgyfélszolgalat
megadott elérhet&ségein),

* e-mailben az ugyfelszolgalat@zhk.hu e-mail cimen.

Ahhoz, hogy régziteni tudjuk a lomtalanitasi igényét a kovetkezd adatokra lesz sziikséglink:

. lomhulladék tipusa,

*  lomhulladék varhaté mennyisége (m3),

*  lomok elszallitdsdnak kivant id6pontja,

e az On cime és elérhet8ségei (név, cim, ligyfélkdd, telefon, e-mail).

A lomtalanitas id6pontjanak pontos meghatarozasa a fentiek figyelembevételével és a szolgaltatd belsé jarattervének
figyelembevételével torténik. Ezért kérjlk, hogy folyamatosan jelentkezzenek igényeikkel, mivel azokat csak titemezve
tudjuk elvégezni.

Miutdn beérkezett Ont8l az igény hozzank, kollégdink egyeztetik az On igényeit és cégiink lehet8ségeit, majd
visszajelziink Onnek a megadott elérhetdségeinek valamelyikén. Az &ltalunk visszaigazolt napra On kikésziti a lom
hulladékot ingatlanja elé, és munkatarsaink a megjel6lt napon 6-14 dra kozott begydijtik a hulladékot.

A lom, a lomtalanitas soran atvett olyan haztartasi hulladék, amely a megrendelt szolgdltatas keretében
rendszeresitett gylijtéedény méreteit meghaladja.

A lomtalanitas alkalmaval minden, az ingatlan elé kihelyezett nagyobb terjedelm(i hulladék (pl.: butor, edények, egyéb
feleslegessé valt eszkozok, targyak) elszéllitasra keriil. A nagyméret(i lomokat (pl.: agy, szekrény, ulGgarnitura)
szétszedett allapotban kell kihelyezni Ugy, hogy az kézi er6vel kdnnyen mozgathaté legyen.

A lom tovabbra sem tartalmazhat haztartasi hulladékot, veszélyes anyagot tartalmazd fémhulladékokat, azbesztet
tartalmazé hulladékokat, veszélyes anyagokat tartalmazéd faforgacsot, olddszereket, szerves olddszereket, savakat,
lugokat, nehézfém tartalmu hulladékot, olajos rongyokat, faradt olajat, olajsz(irGket, fert6z6 hulladékokat (allati tetem,



tragya), gyogyszereket, éles-hegyes eszkdzoket (injekcios tlk, fecskendbk, vago- szurdeszkozok), permetszereket és azok
dobozait, épitési tormeléket, épiilet bontasbdl szarmazd hulladékot, gumikdpenyt, autdbontasbdl szarmazd hulladékot,
autéroncsokat, elektronikai hulladékot és zoldhulladékot sem, mert azokat Tarsasagunk nem szallitja el.

EZUTON TAJEKOZTATJUK A LAKOSSAGOT, HOGY A BEJELENTES NELKUL TORTENG HULLADEK KIHELYEZESE ILLEGALIS
HULLADEKLERAKASNAK MINGSUL!
Kornyezetlink megdvasa érdekében kdszonjlik a lomtalanitasban vald kézremiikodésiiket
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